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ROZDZIAL |

Postanowienia ogolne

§1

1. Niniejsze Ogblne warunki ubezpieczenia indywidualnych podrozy

§2

Kontynenty, zwane dalej ,OWU”, stosuje sie do uméw ubezpie-
czenia zawieranych pomiedzy AXA Towarzystwem Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A., zwanym dalej ,Towarzystwem”, a osobami
fizycznymi, prawnymi lub jednostkami nieposiadajgcymi osobowo-
§ci prawnej, ale posiadajgcymi zdolnoS¢ prawng.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na warunkach uzgodnio-
nych przez Strony odmiennych od postanowien niniejszych OWU.

llekro€¢ w niniejszych OWU uzywa sie wymienionych ponizej terminéw,
nalezy przez to rozumiec:
1) amatorskie sporty letnie i zimowe — sporty uprawiane rekrea-
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cyjnie w warunkach letnich lub zimowych w wyznaczonych do tego
miejscach (na stokach, trasach, akwenach), przez ktére rozumie
sie: narciarstwo, snowboard, surfing, windsurfing, kitesurfing,
a takze wszelkiego rodzaju zajecia teambuldingowe (np. paintball);
ambulatorium — zakiad lecznictwa otwartego, w ktoérym z wykorzy-
staniem wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego
udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki i lecze-
nia; w rozumieniu niniejszych OWU pojecie to nie obejmuje domu
opieki, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznief, oSrodkoéw sanato-
ryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriow oraz centréw i oSrodkow
rehabilitacyjnych;

bagaz podrozny — przedmioty stanowigce wlasnos¢ Ubezpieczo-
nego lub znajdujgce sie w jego posiadaniu podczas podrozy za-
granicznej, stuzgce do uzytku osobistego; bagazem podroznym
sg takze pojedyncze rzeczy przewozone w formie upominku;
bilet — dokument podrézny wydany przez przewoznika lotniczego,
promowego, autokarowego lub w jego imieniu, zawierajgcy warun-
ki umowy przewozu, zawiadomienia oraz odcinki dotyczace podré-
7y i pasazera, z zastrzezeniem iz w przypadku biletu lotniczego
jest to bilet komunikacji lotniczej na trasie miedzynarodowej (row-
niez bilet tgczony) lub krajowej, a w przypadku biletu promowego
lub autokarowego jest to bilet na trasie miedzynarodowej; w przy-
padku zakupu biletu w formie elektronicznej dokumentem podrozy
jest potwierdzenie zawierajgce numer biletu oraz jego cene;
Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna, zajmujgca sie
w imieniu Towarzystwa organizacjg i Swiadczeniem Ubezpieczo-
nemu ustug assistance okreslonych w niniejszych OWU oraz likwi-
dacjg szkod;



6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

choroba nowotworowa — schorzenie polegajgce na niekontrolo-
wanym rozroScie tkanki danego narzadu; schorzenie moze mie¢
charakter przewlekly, moze rowniez objawi¢ sig¢ objawami ostrymi,
pojawiajgcymi sie nagle;

choroba przewlekta — choroba majgca diugotrwaty przebieg, trwa-
jaca zwykle miesigcami lub latami, leczona w spos6b staty lub
okresowy;

choroba tropikalna — choroba wywotana przez organizmy patogen-
ne charakterystyczne dla stref podzwrotnikowych i rownikowych;
ekspedycja — zorganizowana wyprawa majgca na celu zrealizowa-
nie wytyczonych zadah o charakterze sportowym bgdz naukowym;
impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne two-
rzace jednolity program i objete wspding ceng, jezeli ustugi te
obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu; do imprez turystycznych zali-
cza sie rowniez pobyty w wynajetych domach lub mieszkaniach
(apartamentach) wakacyjnych;

koszty leczenia — niezbedne z medycznego punktu widzenia i udo-
kumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego, ktory podczas po-
drbzy zagranicznej musiat poddac¢ sie leczeniu w zwigzku z naglym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;

koszty rezygnacji z podrozy — koszty okreSlone w umowie uczest-
nictwa lub umowie rezerwacji w imprezie turystycznej lub koszty
biletu, ktére zostajg potrgcone Ubezpieczonemu przez biuro po-
dr6zy lub przewoznika, lub wynajmujgcego dom lub mieszkanie
(apartament), w zwigzku z rezygnacjg z biletu lub z udziatu w tej
imprezie, oraz dodatkowe koszty transportu powrotnego do RP lub
kraju rezydencji w przypadku przerwania imprezy turystycznej;

kraj rezydencji — kraj inny niz RR w ktérym Ubezpieczony jest
aktualnie objety ubezpieczeniem spotecznym na podstawie ze-
zwolenia na osiedlenie sie lub obywatelstwa;

leczenie ambulatoryjne — udzielanie, przez dziatajgcych zgodnie
z prawem $Swiadczeniodawcow, Swiadczehn zdrowotnych osobom
niewymagajgcym leczenia w warunkach catodobowych lub cato-
dziennych;

leczenie stomatologiczne zachowawcze — leczenie prochnicy,
leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymiana uszko-
dzonych wypetnien, leczenie choréb dzigset (paradentoza, usuwa-
nie kamienia);

nagle zachorowanie — powstaty w spos6b nagly i niespodziewany
stan chorobowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego,
wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;
nastepstwo choroby przewlekiej lub nowotworowej — powstate
W sposob nagly, po przekroczeniu granicy RP lub kraju rezyden-
cji, nasilenie (zaostrzenie) choroby przewlekiej lub nowotworowej
0 ostrym przebiegu, wymagajgce natychmiastowej pomocy lekar-
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18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

skiej, w zwigzku z ktérym nastgpita konieczno$¢ poddania sie
leczeniu przed zakofczeniem podr6zy zagranicznej;
nieszczesliwy wypadek — nagle zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od
swej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
zmart;

osoba bliska:

a) wspotmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci (rowniez przyspo-
sobione), rodzefstwo, rodzice, tesciowie, dziadkowie, wnuki
i osoby przysposobione, synowa, zie¢,

b) inne osoby doroste podrézujgce wspdlnie z osobg matoletnig
(dzieckiem), pod warunkiem ze istnieje miedzy nimi a dziec-
kiem pokrewiefistwo,

c) w przypadku kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej lub jej
przerwania, kosztéw rezygnacji z biletu za osobe bliskg uwa-
za sie rowniez wspotuczestnika podrozy, ktory jest objety tg
samg umowg zgtoszenia, umowg rezerwacji i zakwaterowany
jest w tym samym hotelu i w tym samym pokoju co Ubezpie-
czony, ma wspolny bilet z Ubezpieczonym na ten sam lot;

osoba towarzyszaca — osoba odbywajgca podréz wraz z Ubezpie-
czonym i wskazana przez niego do towarzyszenia mu w trakcie
leczenia lub transportu;
osoba wezwana do towarzyszenia — osoba bliska Ubezpieczone-
mu zamieszkata w RP lub kraju rezydencji, wskazana przez niego,
ktéra w przypadku braku osoby towarzyszacej przyjedzie do miej-
sca zdarzenia i bedzie towarzyszyta Ubezpieczonemu w trakcie
leczenia;
osoby za ktore Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno§¢ — dzieci
wiasne lub przysposobione Ubezpieczonego, dzieci wiasne lub przy-
sposobione maizonka Ubezpieczonego, wnuki Ubezpieczonego;
pobyt w szpitalu — leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co
najmniej 24 godziny;
podroz zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP
i krajem rezydencji, ktéry rozpoczyna sie od momentu przekrocze-
nia przez Ubezpieczonego granicy RP lub kraju rezydencji i koficzy
sie z chwilg powrotu Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji;
praca fizyczna — podjecie lub wykonywanie przez Ubezpieczonego
czynnoSci w celu zarobkowym bez wzgledu na podstawe prawng
zatrudnienia, z wyjgtkiem pracy kierowcow autokaréw i pracy umy-
stowej (biurowej, naukowej itp.); praca fizyczng w rozumieniu niniej-
szych OWU jest réwniez dziatalnos¢ niezarobkowa, np. wolontariat,
praktyki zawodowe w warsztacie lub fabryce; jezeli praca Ubezpie-
czonego ma charakter pracy fizycznej i jednoczeSnie pracy umysto-
wej, przyjmuje sig, ze Ubezpieczony wykonuje prace fizyczng;



26) rabunek — zab6r mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub
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grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego bgdz
z doprowadzeniem go do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
rodzinna forma ubezpieczenia — minimum 3 osoby objete ochrong
ubezpieczeniowg (1 osoba dorosta + 2 dzieci lub 2 osoby doroste
+ 1 dziecko), maksimum 6 os6b (2 osoby doroste + 4 dzieci);
dzieci — osoby od 1. dnia do 18. roku zycia);

sktadka — kwota, ktorg Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptacic¢
na rzecz Towarzystwa z tytutu umowy ubezpieczenia;

sporty ekstremalne — dyscypliny sportowe, ktoérych uprawia-
nie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziata-
nia w warunkach duzego ryzyka, a w szczegdlnosci sporty po-
wietrzne (takie jak skoki ze spadochronem, skoki z wysokich
budynkéw lub skat, paralotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie
jakichkolwiek samolotéw silnikowych) oraz kolarstwo gorskie,
speleologia, skoki narciarskie, jazda po muldach, skoki akroba-
tyczne na nartach, heliskiing, uprawianie narciarstwa lub snow-
boardu poza trasami zjazdowymi do tego wyznaczonymi;

sporty wysokiego ryzyka — uprawianie nastepujgcych sportow:
sporty motorowe (quady, skutery $niezne i inne pojazdy lgdowe),
sporty motorowodne (jazda na skuterze wodnym, nartach wod-
nych, motoréwkach i inne sporty wodne, w ktérych wykorzysty-
wane sg pojazdy motorowe), jazda konna, polo, myslistwo, nur-
kowanie z aparatem powietrznym, rafting lub inne sporty wodne
uprawiane na rzekach goérskich, wspinaczka wysokogorska, skal-
na, skatkowa, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne,
trekking uprawiany na wysokosci powyzej 3000 m n.p.m.;

sprzet sportowy — sprzet, ktory jest wtasnoscig Ubezpieczonego,
zwigzany z dyscypling sportu, ktoérg Ubezpieczony bedzie uprawiat
podczas podr6zy zagranicznej; za sprzet sportowy uwaza sie: nar-
ty do uprawiania wszelkich odmian narciarstwa z butami, deske
do uprawiania snowboardu i wszystkich jego odmian z butami,
deske do uprawiania surfingu i wszystkich jego odmian wraz z za-
glem (windsurfing) lub latawcem (kitesurfing), rower, specjalistycz-
ny sprzet uzywany do nurkowania wraz z ekwipunkiem;

stan nietrzezwosci — stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu we krwi
Ubezpieczonego przekracza 0,5 promila albo prowadzi do steze-
nia przekraczajgcego te wartosc lub zawartos¢ alkoholu w 1 dm?3
wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg lub prowadzi do ste-
zenia przekraczajgcego te wartosc;

Strony — AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. z sie-
dzibg w Warszawie i Ubezpieczajgcy;

suma ubezpieczenia — gorny limit odpowiedzialnosci Towarzystwa
ustalony na poszczegbine ryzyka;

szpital — dziatajagcy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
zaktad opieki lecznictwa zamknietego, ktérego zadaniem jest
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36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

Swiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarska i lekar-
skg catodobowej opieki medycznej, leczenie i wykonywanie zabie-
gow chirurgicznych; w rozumieniu niniejszych OWU za szpital nie
uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie
chorych, hospicjum, oSrodka leczenia uzalezniefi od alkoholu,
narkotykow, lekow i innych, oSrodka sanatoryjnego, oSrodka wy-
poczynkowego, oSrodka SPA, a takze oSrodka rehabilitacji;
Towarzystwo — AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
z siedzibg w Warszawie;
trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate uszkodzenie ciata Ubez-
pieczonego spowodowane nieszczesSliwym wypadkiem objetym
ubezpieczeniem, przy czym przez trwate uszkodzenie ciata rozu-
mie sie trwaty ubytek struktury i funkcji narzadu lub koficzyny;
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organiza-
cyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdol-
noS¢ do czynnosci prawnych, zawierajgca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacenia skfadki;
Ubezpieczony — osoba fizyczna, na ktérej rachunek zawarto umo-
we ubezpieczenia;
umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy
Ubezpieczajgcym a Towarzystwem;
Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania Swiadczenia
w razie Smierci Ubezpieczonego, wyznaczona imiennie przez Ubez-
pieczonego; w razie niewyznaczenia osoby uprawnionej Swiad-
czenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego, weditug
nastepujacej kolejnosci: matzonkowi, dzieciom, rodzicom, innym
ustawowym spadkobiercom Ubezpieczonego niezaleznie od tego,
czy faktycznie dziedziczg oni po Ubezpieczonym; jezeli jest kilku
uprawnionych cztonkéw rodziny Ubezpieczonego, Swiadczenie przy-
pada im w czesciach rownych;

zasieg terytorialny ubezpieczenia:

a) strefa N — kraje oScienne (Republika Biatorusi, Republika
Czeska, Republika Litewska, Republika Federalna Niemiec,
Republika Stowacka, Ukraina oraz obwod Kaliningradzki),

b) strefa A — Europa (Republika Albanii, Ksigstwo Andory, Repu-
blika Austrii, Republika Biatorusi, Krdolestwo Belgii, BoSnia
i Hercegowina, Republika Butgarii, Republika Chorwacji, Repu-
blika Cypryjska, Republika Czeska, Krolestwo Danii, Republika
Estonska, Republika Finlandii, Republika Francuska, Republika
Grecka, Krolestwo Hiszpanii tgcznie z Wyspami Kanaryjskimi,
Irlandia, Republika Islandii, Ksiestwo Liechtensteinu, Repu-
blika Litewska, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, Republika
totewska, Byta Jugostowiafiska Republika Macedonii, Repu-
blika Malty, Republika Motdowy, Ksiestwo Monako, Krélestwo
Niderlandéw, Krélestwo Norwegii, Republika Portugalska, Fede-
racja Rosyjska, Republika Federalna Niemiec, Rumunia, Repu-



blika San Marino, Republika Serbii, Republika Czarnogory,
Republika Stowacka, Republika Stowenii, Konfederacja Szwaj-
carska, Krolestwo Szwecji, Republika Turcji, Stolica Apostolska,
Ukraina i obwod Kaliningradzki, Republika Wegierska, Zjedno-
czone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Ptnocnej, Republika
Wioska),
c) strefa B — caly Swiat, z wytgczeniem terytorium RP oraz kraju
rezydencji Ubezpieczonego;
zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu — sporty uprawiane
regularnie i intensywnie, tzn. udziat w treningach, zawodach i obo-
zach kondycyjnych w ramach przynaleznosci do klubéw sporto-
wych, a takze czerpanie dochodu z uprawianej dyscypliny sportu,
jak réwniez uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzu-
jacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodni-
czymi albo w ekspedycjach.

43

-

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia mogg byc:

1) koszty leczenia i natychmiastowej pomocy assistance (kod
ryzyka KL);

2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (kod ryzyka NNW);

3) bagaz podrézny (kod ryzyka BP);

4) odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym (kod ryzyka OC);

5) odpowiedzialnoS¢ cywilna zwigzana z uprawianiem sportu
(kod ryzyka OC);

6) sprzet sportowy (kod ryzyka SS);

7) koszty rezygnacji z podrozy.

2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia jest uzalezniony od wersji i wa-
riantu ubezpieczenia, wg ktérego zostata zawarta umowa ubez-
pieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia moze zostaC zawarta w jednej z dwoch
wersji ubezpieczen: TRAVEL lub TRAVEL SPORT oraz odpowied-
nio dla kazdej wersji ubezpieczenia wg nastepujgcych wariantow
ubezpieczenia:

1) wariant XSmall (strefa N — kraje oScienne)
a) koszty leczenia i natychmiastowa pomoc assistance (zakres
podstawowy),
b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow;
2) wariant Small (strefa A — Europa)
a) koszty leczenia i natychmiastowa pomoc assistance (zakres
podstawowy),
b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
c) bagaz podrozny;
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3) wariant Medium (strefa A — Europa)

a) koszty leczenia i natychmiastowa pomoc assistance (zakres
rozszerzony),

b) nastepstwa nieszczesSliwych wypadkow,

c) bagaz podr6zny i op6znienie bagazu;

wariant Large (strefa B — caly Swiat)

a) koszty leczenia i natychmiastowa pomoc assistance (zakres
rozszerzony),

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,

¢) bagaz podrézny i opdznienie bagazu,

d) odpowiedzialnos¢ cywilna;

wariant XLarge (strefa B — caly Swiat)

a) koszty leczenia i natychmiastowa pomoc assistance (zakres
rozszerzony),

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw,

¢) bagaz podrézny i opéznienie bagazu,

d) odpowiedzialnos¢ cywilna.

Kazdy z powyzszych wariantéw moze wystepowaé w wersji family

(rodzina).

. Warianty Large i XLarge roznig sie wysokoScig sum ubezpiecze-

nia (podang w tabeli w § 33 ust. 3).

. Wersje ubezpieczenia TRAVEL i TRAVEL SPORT r6znig si¢ od siebie

mozliwoscig ubezpieczenia aktywnosci sportowej. W wersji TRAVEL

nie ma mozliwosci ubezpieczenia zadnej aktywnosci sportowej.

W wersji TRAVEL SPORT wszyscy Ubezpieczeni sg objeci ochrong

w zakresie amatorskiego uprawiania sportéw letnich i zimowych

oraz istnieje mozliwoS¢ ubezpieczenia sie, po optaceniu dodatko-

wej sktadki, w zakresie nastgpujgcej aktywnosSci sportowe;j:

1) uprawianie sportéw wysokiego ryzyka (kod ryzyka SWR);

2) zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu (kod ryzyka ZS);

3) uprawianie sportow ekstremalnych (kod ryzyka SE).

. W wersji ubezpieczenia TRAVEL SPORT istnieje mozliwos¢ ubez-

pieczenia dodatkowo:

1) sprzetu sportowego;

2) odpowiedzialnoSci cywilnej zwigzanej z uprawianiem sportu.

. Niezaleznie od wersji i wariantu ubezpieczenia kazdy Ubezpie-

czony moze zosta¢ objety ochrong ubezpieczeniowg w zakresie

kosztéw rezygnacji z podrozy.

. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia obej-

muje wytgcznie zdarzenia, ktore zaszly na obszarze objetym zasie-

giem terytorialnym ubezpieczenia.

. Wersja, wariant ubezpieczenia oraz zasieg terytorialny ubezpie-

czenia wskazane sg w polisie.

4
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ROZDZIAL 1I

A. KOSZTY LECZENIA | NATYCHMIASTOWEJ POMOCY
ASSISTANCE - zakres podstawowy

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§4

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepujgce koszty poniesione w na-
stepstwie nagiego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktére
mialy miejsce w czasie podrézy zagranicznej:

1)
2)
3)
4)

5)

koszty leczenia;

koszty transportu do RP lub kraju rezydenciji;

koszty transportu zwiok do miejsca pochéwku na terenie RP lub
kraju rezydencji;

koszty zwigzane z organizowaniem i Swiadczeniem natychmiasto-
wej pomocy assistance;

koszty ratownictwa.

Koszty leczenia

§5

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne z medycznego punk-
tu widzenia i udokumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego,
ktory podczas podr6zy zagranicznej musiat poddac sie leczeniu
w zwigzku z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypad-
kiem.

. Towarzystwo pokryje, do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow

leczenia i natychmiastowej pomocy assistance, udokumentowa-

ne koszty:

1) konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza z najblizszej
placowki stuzby zdrowia, w przypadku gdy wymaga tego stan
zdrowia Ubezpieczonego;

2) transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypad-
ku lub nagtego zachorowania do najblizszego szpitala lub pla-
cowki stuzby zdrowia, a takze transport z placowki medycznej
do miejsca pobytu za granica, zaakceptowanym przez lekarza
Centrum Alarmowego Srodkiem transportu. Limit na koszty
transportu z placéwki medycznej do miejsca pobytu za grani-
cg wynosi 100 EUR;

3) transportu Ubezpieczonego do innej placéwki medycznej, je-
zeli placowka medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest leczony,
nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu
zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzg-
cego leczenie, po uzgodnieniu z Centrum Alarmowym;
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4)

5)

6)

7)

8)

9

-

badan i zabiegdw ambulatoryjnych, lekarstw (z wyjatkiem wi-
tamin, Srodkéw wzmacniajgcych, odzywek, masci i kremow
upiekszajacych) i sSrodkéw opatrunkowych przepisanych przez
lekarza prowadzacego oraz zaakceptowanych przez lekarza
Centrum Alarmowego;

pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegdw i operacji, ktorych
przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia,
odtozy¢ do czasu powrotu do RP lub kraju rezydencji; Centrum
Alarmowe dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada
stanowi zdrowia Ubezpieczonego, organizuje dowdz do szpitala
Srodkiem transportu sanitarnego, informuje szpital o warun-
kach ptatnosci oraz pozostaje w cigglym kontakcie ze szpitalem;
leczenia stomatologicznego w przypadku naglych stanéw za-
palnych, do tacznej wysokosci rownowartosci 250 euro dla
wszystkich zachorowah wymagajgcych udzielenia natychmia-
stowej pomocy lekarskiej, zaistniatych w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowej;

naprawy lub zakupu okularéw, protez, protez stomatologicz-
nych oraz srodkéw pomocniczych, w przypadku gdy ich uszko-
dzenie zwigzane byto z nieszczegsliwym wypadkiem, przy czym
pokrywane sg przez Towarzystwo do wysokosci nieprzekracza-
jacej 10% sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i natychmia-
stowej pomocy assistance;

jednej wizyty lekarskiej i ewentualnego niezbednego trans-
portu do placéwki medycznej zwigzanych z cigzg, do tgcznej
wysokosci 100 euro;

poniesione na komore dekompresyjng w uzasadnionych me-
dycznie przypadkach, pod warunkiem optacenia sktadki uwzgled-
niajgcej zwyzke za ubezpieczenie nurkowania z aparatem po-
wietrznym (sporty wysokiego ryzyka — kod SWR); powyzszy zapis
ma zastosowanie do ubezpieczenia w wersji TRAVEL SPORT.

Limity Swiadczen, okreSlone w postanowieniach ust. 2, obowigzuja:

1)
2)

w stosunku do jednego Ubezpieczonego oraz

w odniesieniu do wszystkich zdarzen tgcznie zaistniatych w ca-
tym okresie ubezpieczenia.

Koszty transportu do RP lub kraju rezydencji

§6

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane kosz-
ty transportu medycznego Ubezpieczonego do RP lub kraju rezyden-
¢cji — do placowki stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania, w zwigz-
ku z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, o ile
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego oraz gdy transport ten
odbyt sie zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego
leczenie, zaakceptowanym przez Centrum Alarmowe.



2.

Przedmiotem ubezpieczenia sg réwniez niezbedne i udokumen-
towane koszty transportu Ubezpieczonego do RP lub kraju rezy-
dencji po zakonczeniu leczenia, w przypadku gdy Ubezpieczony
nie moze kontynuowaé podrézy ani powréci¢ do kraju wczesniej
zaplanowanym Srodkiem transportu. Rodzaj Srodka transportu
musi by¢ zawsze zaakceptowany przez Centrum Alarmowe.
Jezeli koszt transportu do kraju rezydencji Ubezpieczonego prze-
kracza koszt transportu do RR wéwczas limit odpowiedzialnosci
Towarzystwa stanowi kwota kosztu transportu do RR

Koszty transportu zwtok

§7

1.

2.

3.

W przypadku gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy zagranicz-

nej, a Smieré¢ nastgpita w wyniku nieszczesliwego wypadku lub

nagtego zachorowania, Towarzystwo pokrywa koszty:

1) transportu zwiok Ubezpieczonego do miejsca pochoéwku w RP
lub kraju rezydencji lub koszty pochéwku za granica;

2) zakupu trumny lub urny oraz kremacji.

Towarzystwo pokrywa za posrednictwem Centrum Alarmowego

uzgodnione z osobami uprawnionymi koszty zakupu trumny lub

urny oraz kremacji. Limit odpowiedzialnoSci wynosi w przypadku:

1) zakupu trumny — réwnowartos¢ 1250 euro;

2) kremacji — rownowartos¢ 1250 euro, przy czym ta kwota jest
gorng granica zakupu urny i kremacji zwtok.

Wyboru sposobu transportu zwtok dokonuje Centrum Alarmowe.

Koszty zwigzane z organizowaniem i Swiadczeniem
natychmiastowej pomocy assistance

§8

W ramach organizowania i Swiadczenia natychmiastowej pomocy
assistance Towarzystwo gwarantuje nastepujgce ustugi i Swiadczenia:

1
2)

3)

10

Catodobowy dyzur Centrum Alarmowego

Ustugi informacyjne

Centrum Alarmowe udzieli Ubezpieczonemu informacji na temat:
przepiséw celnych i wizowych, dokumentéw wymaganych przy wjez-
dzie i w czasie pobytu w danym kraju, zalecanych szczepiefi, wynajmu
samochodu, bazy noclegowej, pogody i warunkéw klimatycznych.
Pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentow

W przypadku kradziezy lub zaginiecia podczas podrozy zagranicz-
nej kart kredytowych lub euroczekdw, nalezgcych do Ubezpieczo-
nego, Centrum Alarmowe zapewnia pomoc przy zablokowaniu
konta osobistego, polegajgcg na przekazaniu Ubezpieczonemu
witasciwego numeru telefonu do banku prowadzgcego rachunek
bankowy Ubezpieczonego albo przekazaniu do banku prowadza-
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cego rachunek bankowy Ubezpieczonego informacji o zaistniatej
kradziezy lub zaginieciu. Towarzystwo nie odpowiada za skutecz-
nos¢ ani tez za prawidtowos¢ przeprowadzenia przez bank proce-
su blokowania konta, ani za powstate w zwigzku z tym szkody.

W przypadku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentow
niezbednych Ubezpieczonemu w czasie podr6zy zagranicznej Cen-
trum Alarmowe udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy pod-
ja€ w celu uzyskania dokumentow zastepczych.

Koszty zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej
Ubezpieczonemu w podrozy

Jezeli Towarzystwo pokrywa koszty pobytu Ubezpieczonego w szpi-
talu i pobyt ten przedtuza sie poza pierwotnie przewidziany termin
powrotu Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji, wowczas do-
datkowo pokrywane sg koszty zakwaterowania i wyzywienia jednej
towarzyszacej Ubezpieczonemu osoby. Koszty te pokrywane sg do
wysokosci rownowartosci 100 euro na jedng dobe, maksymalnie
za 7 dni.

Koszty podrozy osoby wezwanej do towarzyszenia

Jezeli Towarzystwo pokrywa koszty pobytu Ubezpieczonego w szpi-
talu przez okres ponad 7 dni, a nie towarzyszy Ubezpieczonemu
w podrézy zadna osoba petnoletnia, wowczas dodatkowo pokry-
wane sg koszty transportu w obie strony jednej osoby wezwanej
do towarzyszenia, zamieszkatej na terenie RP lub kraju rezydencji,
maksymalnie do wysokosci rownowartosci 1000 euro. Towarzy-
stwo pokryje koszty biletu kolejowego badZz autobusowego lub —
jezeli podr6z tymi Srodkami lokomocji trwa diuzej niz 12 godzin
—biletu lotniczego w klasie ekonomicznej. Dodatkowo Towarzystwo
pokrywa tej osobie koszty zakwaterowania i wyzywienia do wysoko-
Sci rownowartosci 100 euro za jedng dobe, maksymalnie za 7 dni.

4
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Koszty ratownictwa (dotyczy tylko wersji TRAVEL SPORT)
§9

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane koszty po-
niesione na akcje ratowniczg lub poszukiwawczg (koszty ratownictwa), pro-
wadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia
lub zdrowia Ubezpieczonego, ktéry ulegt w czasie pobytu za granicg RP lub
krajem rezydencji nieszczgsliwemu wypadkowi (ktory nie musi skutkowac
trwatym uszkodzeniem ciata) lub naglemu zachorowaniu podczas jakiejkol-
wiek aktywnosci sportowej. Przez koszty ratownictwa rozumie sie:
1) koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa;
2) koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia;
3) koszty transportu z miejsca wypadku do najblizszego, wymagane-
go stanem zdrowia, punktu opieki medycznej (z uzyciem specjali-
stycznych Srodkéw transportu, jak m.in. sanie, helikopter, tobogan,
motorowka).

11



B. KOSZTY LECZENIA | NATYCHMIASTOWEJ POMOCY
ASSISTANCE - zakres rozszerzony

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§10

Zakres ochrony w wariancie rozszerzonym jest taki sam jak w wariancie
podstawowym w zakresie:

1)

2
3

4

5

)
)

)

)

kosztéw leczenia (§ 5);

kosztoéw transportu do RP lub kraju rezydencji (§ 6);

kosztéw transportu zwtok do miejsca pochéwku na terenie RP lub
kraju rezydencji (§ 7);

kosztow zwigzanych z organizowaniem i Swiadczeniem natych-
miastowej pomocy assistance (§ 8), przy czym ochrona w tym
zakresie jest rozszerzona o koszty wskazane w § 11 ponizej;
kosztéw ratownictwa (§ 9).

Koszty zwigzane z organizowaniem i Swiadczeniem
natychmiastowej pomocy assistance

§11

W wariancie rozszerzonym, w ramach organizowania i Swiadczenia na-
tychmiastowej pomocy assistance, Towarzystwo gwarantuje réwniez na-
stepujgce ustugi i Swiadczenia:

1) Kontynuacja zaplanowanej podrozy

2

12

-

W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, po zakonczeniu
leczenia szpitalnego zwigzanego z naglym zachorowaniem lub nie-
szczesliwym wypadkiem, pozwala na kontynuacje podrozy, Cen-
trum Alarmowe, na zyczenie Ubezpieczonego, zorganizuje i pokry-
je koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca hospitalizacji do
nastepnego etapu przewidzianej podrdzy, aby umozliwi€ mu jej
kontynuowanie. Koszty transportu pokrywane sg maksymalnie do
wysokosci rownowartosci 500 euro.

Koszty transportu osob bliskich

Jezeli Centrum Alarmowe organizuje transport medyczny Ubezpie-
czonego lub transport zwlok do RP lub kraju rezydencji, wowczas
dodatkowo zostang zorganizowane i pokryte koszty transportu
do RP lub kraju rezydencji (bilet kolejowy, autobusowy lub — gdy
podr6z tymi Srodkami lokomocji trwa diuzej niz 12 godzin — bi-
let lotniczy w klasie ekonomicznej), maksymalnie do wysokosci
1000 euro dla kazdego cztonka rodziny Ubezpieczonego objetego
ochrong ubezpieczeniowg z tytutu tej samej umowy ubezpiecze-
nia co Ubezpieczony, pod warunkiem ze pierwotnie przewidziane
Srodki transportu nie moga by¢ wykorzystane.
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3)

4)

5)

Opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi
W przypadku Smierci Ubezpieczonego lub jezeli Towarzystwo po-
krywa koszty pobytu w szpitalu Ubezpieczonego, ktéry podrézowat
z niepetnoletnimi dzie¢mi i nie towarzyszyta im zadna inna osoba
petnoletnia, woéwczas dodatkowo organizowane i pokrywane sg
koszty transportu dzieci do RP lub kraju rezydenciji (bilet kolejowy,
autobusowy lub — gdy podr6z tymi Srodkami lokomocji trwa diuzej
niz 12 godzin — bilet lotniczy w klasie ekonomicznej), maksymal-
nie do wysokosci 1000 euro dla kazdego dziecka objetego ochro-
ng ubezpieczeniowq z tytutu tej samej umowy ubezpieczenia co
Ubezpieczony, pod warunkiem ze pierwotnie przewidziane Srodki
transportu nie mogg by¢ wykorzystane. Transport dzieci odbywa
sie pod opiekg przedstawiciela Centrum Alarmowego.
Pomoc w przypadku wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego
do RP lub kraju rezydenciji
Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do naglego, wczesniejszego
powrotu do RP lub kraju rezydenciji, a pierwotnie przewidziany Sro-
dek transportu nie moze by¢ wykorzystany, Towarzystwo pokryje
koszty biletu kolejowego badZz autobusowego lub — jezeli podréz
trwa diuzej niz 12 godzin — biletu lotniczego w klasie ekonomicz-
nej, maksymalnie do wysokosci 1000 euro. Swiadczenie to przy-
stuguje wytgcznie w przypadku:

a) udokumentowanego, naglego, powaznego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, ktérego skutkiem jest pobyt w szpi-
talu, lub $mierci osoby bliskiej Ubezpieczonemu,

b) zaistnienia powaznych zdarzen losowych w miejscu zamiesz-
kania Ubezpieczonego (tj. pozar lub zalanie mieszkania Ubez-
pieczonego, lub wlamanie do tego mieszkania) udokumento-
wanych stosowng dokumentacjg, powodujacych koniecznosé
wykonania czynnosci prawnych lub administracyjnych, przy kt6-
rych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego.

Pomoc prawna

Jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej potrzebuje po-

mocy prawnej w sprawach karnych i wykroczen w kraju, w ktérym

sie znajduje, Centrum Alarmowe na Zyczenie Ubezpieczonego
optaca honorarium adwokata oraz organizuje i optaca honorarium
tlumacza do tacznej wysokosci 2000 euro.

W przypadku gdyby postepowanie prowadzone przeciwko Ubezpie-

czonemu wykazato umysine zachowanie Ubezpieczonego, ktérego

konsekwencjg bytby jego problem prawny, Ubezpieczony zobowig-
zany jest do zwrotu kosztéw pomocy prawnej (honorarium adwoka-
ta, ttumacza) Towarzystwu.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje spraw zwigzanych z pra-

cg wykonywang przez Ubezpieczonego, prowadzong przez niego

dziatalnoScig gospodarczg, prowadzeniem przez niego pojazdu
mechanicznego, dziatalnoScig przestepczg.

13



6) Opéznienie lotu

W przypadku odwotania lub op6znienia, o co najmniej 5 godzin,
organizowanego przez zawodowego przewoznika zagranicznego
lotu rejsowego, na ktoéry Ubezpieczony posiada wazny bilet, Towa-
rzystwo zwraca poniesione przez Ubezpieczonego niezbedne wy-
datki, niepokrywane przez przewoznika, nastepujgce poczgwszy
od szo6stej godziny opdznienia potwierdzonego przez przewozni-
ka, do wysokosci rownowartosci w ztotych 200 euro. Ubezpiecze-
niem nie sg objete loty czarterowe.

C. SUMY UBEZPIECZENIA | OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI (koszty leczenia i natychmiastowej
pomocy assistance - zakres podstawowy i rozszerzony)

Suma ubezpieczenia

§12

Suma ubezpieczenia oraz limity i podlimity sumy ubezpieczenia z tytutu
kosztéw leczenia i natychmiastowej pomocy assistance okreSlone sag
w Tabeli zamieszczonej w § 33.

Ograniczenie i wylgczenie odpowiedzialnosci

§13

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia,
transportu do RP lub kraju rezydencji, transportu zwiok, natych-
miastowej pomocy assistance i kosztow ratownictwa, jezeli ustu-
gi te nie byly zaakceptowane przez Centrum Alarmowe. Zglosze-
nie do Centrum Alarmowego musi nastgpi¢ najp6zniej w ciggu 24
godzin od zdarzenia skutkujgcego odpowiedzialnoscig Towarzy-
stwa. Niniejsze ograniczenie, dotyczgce koniecznosci akceptaciji
kosztéw leczenia przez Centrum Alarmowe, nie dotyczy sytuacji
w ktorych Ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia obiektywnie
nie mogt skontaktowac sig z Centrum Alarmowym.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoSci za koszty leczenia,
transportu do RP lub kraju rezydencji, transportu zwiok, natych-
miastowej pomocy assistance i kosztéw ratownictwa w odniesie-
niu do Ubezpieczonego, co do ktérego istniaty udokumentowane
przed wyjazdem przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrozy
zagranicznej.

3. Niezaleznie od wylgczeh generalnych, o ktérych mowa w § 40,
ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty leczenia, koszty
transportu do RP lub kraju rezydencji, koszty transportu zwtok, kosz-
ty zwigzane z organizowaniem i Swiadczeniem natychmiastowej po-
mocy assistance, koszty ratownictwa, jezeli powstaty w wyniku:

1) leczenia niezwigzanego z pomocg medyczng, udzielong w na-
stepstwie naglego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

14
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2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)
10)

11)

12)
13)

14)

15)

16)

17)

leczenia, pobytu w szpitalu lub zakwaterowania, w przypadku
gdy Ubezpieczony odmowit powrotu do RP lub kraju rezyden-
cji wbrew decyzji lekarza Centrum Alarmowego; decyzja taka
musi by¢ zaaprobowana i uzgodniona przez lekarza Centrum
Alarmowego z lekarzem prowadzgcym leczenie;

leczenia, pobytu w szpitalu lub zakwaterowania, w przypadku
gdy wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego moment roz-
poczecia leczenia moze by¢ odtozony do powrotu Ubezpieczo-
nego do RP lub kraju rezydencji;

leczenia przekraczajgcego zakres ustug medycznych niezbed-
nych do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powrét
Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji;

leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych
lub oSrodkach leczenia uzaleznien, pobytéw w osrodkach
i hotelach spa;

leczenia psychoanalitycznego i psychoterapeutycznego;
leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow, ktére wystgpily przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
przeprowadzenia badan zbednych w ocenie lekarza Centrum
Alarmowego do rozpoznania lub leczenia choroby, badan kontro-
Inych (z wyjatkiem 1 wizyty kontrolnej po chorobie, ktéra rozpo-
czeta sie podczas podrozy zagranicznej) oraz uzyskania zaswiad-
czen lekarskich i wykonywania szczepien profilaktycznych;
operacji plastycznych lub zabiegébw kosmetycznych;

leczenia zaburzenh psychicznych, depresji, wad wrodzonych, cho-
réb wenerycznych i AIDS, nawet gdy nie byly wczesniej leczone;
specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, masazy, kapieli,
inhalacji, gimnastyki leczniczej, naSwietlenia (nawet gdy byto
to zalecane przez lekarza) oraz innych zabiegow rehabilitacyj-
nych i fizykoterapeutycznych;

zabiegu usuwania cigzy;

cigzy, z wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego z nig
niezbednego transportu do placowki medycznej (do tacznej
wysokosci réwnowartosci 100 euro);

porodu, ktéry nastapit podczas 2 miesiecy poprzedzajgcych
przewidziany jego termin;

sztucznego zaptodnienia, kazdego innego leczenia bezptodno-
Sci, a takze zakupu Srodkoéw antykoncepcyjnych;

korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz stan-
dardowe, takich jak np. uzywanie odbiornikéw radiowych, telewi-
zyjnych, korzystanie z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych itp.;
leczenia stomatologicznego zachowawczego i protetycznego
(z wyjatkiem naglych stanéw zapalnych okreSlonych w § 5
ust. 2 pkt 6) niniejszych OWU);
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18) leczenia lekami nieuznawanymi przez medycyne konwencjo-
nalng.

W wersji TRAVEL ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete rowniez
ponizej wymienione ryzyka:
1) amatorskie uprawianie sportéw letnich i zimowych (kod AS);
2) uprawianie sportéw wysokiego ryzyka (kod SWR);
3) zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu (kod ZS);
4) uprawianie sportow ekstremalnych (kod ES).
W wersji TRAVEL ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete réwniez
ponizej wymienione ryzyka, chyba ze zostata optacona dodatkowa
skiadka:
1) wykonywanie pracy fizycznej za granicag (kod PF);
2) nastepstwa choréb przewlekiych i nowotworowych (kod CP).
W wersji TRAVEL SPORT ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete
ponizej wymienione ryzyka, chyba ze zostata optacona dodatkowa
skiadka:
1) uprawianie sportéw wysokiego ryzyka (kod SWR);
2) zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu (kod ZS);
3) uprawianie sportéw ekstremalnych (kod SE);
4) nastepstwa chorob przewlekiych i nowotworowych (kod CP).
W wersji ubezpieczenia TRAVEL SPORT ochrong ubezpieczeniowg
nie jest objete wykonywanie pracy fizycznej za granica (kod PF).
Objecie ochrong ubezpieczeniowg ryzyka uprawiania sportow eks-
tremalnych powoduje objecie ochrong ubezpieczeniowg réwniez
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka oraz zawodowego i wyczyno-
wego uprawiania sportu, bez koniecznosci optacenia dodatkowej
sktadki, a w przypadku tgczenia dodatkowych ryzyk sportowych
(kody SWR, ZS, SE) najwyzsza zwyzka sktadki obejmuje wszystkie
ryzyka sportowe objete nizszg zwyzkg).

D. NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 14

16

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego

podczas podrdzy zagranicznych.

Towarzystwo zobowigzuje sie do wyptaty nastepujgcych Swiadczen:

1) w przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwe-
go wypadku, ktory miat miejsce podczas podrozy zagranicz-
nej — Swiadczenia w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia na-
stepstw nieszczesliwych wypadkow, pod warunkiem ze Smierc
nastgpita w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wy-
padku;
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2) w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczone-
go, bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktory
miat miejsce podczas podrézy zagranicznej — Swiadczenia
ustalonego jako iloczyn sumy ubezpieczenia nastepstw nie-
szczeSliwych wypadkow i procentu trwatego uszczerbku okre-
Slonego w ponizszej tabeli.

Tabela stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu

Stopien trwatego

1]
g Rodzaj uszkodzenia ciata nauzs;foz;mlw %
°
& prawa* lewa*
1 Ztamanie czaszki:
a koSci czaszki 1-20
b kosci twarzy — szczeki, kosci jarzmowej 1-20
2 Ztamanie zuchwy 1-15
3 Ztamanie kosci nosa 1-10
4 Ztamanie kregostupa:
a szyjnego 1-40
b piersiowego 1-25
¢ ledzwiowego 1-35
5 Ztamanie mostka 1-10
6 Ztamanie zebra 1-5
7 Ztamanie k(_)éci tw9r;acyoh mie_zdnice
(z wytgczeniem kosci ogonowej):
a \(Nkc?sdcc li?)ﬁiwrljgz,ek%nélén kulszowa) 5-15
b Xyzdls:gll:ggizrnz:%r;lm i tylnym 10-35
8 Ztamanie _k_oéc'! udoyvt_ej (w obrebie 5-55
nasady blizszej, szyjki lub trzonu)
Ztamanie (Srodstawowe) nasady dalszej
9 kosci udowej lub nasady blizszej kosci 1-30
piszczelowej
10 Ztamanie kosci piszczelowej 5-40
11 Ztamanie kosci strzatki 1-5
12 Ztamanie rzepki 5-40
13 Ztamanie kosci piszczelowej i kosci 5-40

strzatki (obu kosci podudzia)
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Stopien trwatego

% . . uszczerbku
E- Rodzaj uszkodzenia ciata na zdrowiu w %
& prawa* lewa*
14 Ztamanie kosci pietowej 1-25
15 Ztamanie kosci skokowej 1-20
16 Ztamanie koSci stepu 1-15
17 Ztamanie kosci §rédstopia 1-15
18 Ztamanie palucha 1-12
19 Zlama(]ie palcow stopy od Il do V 1-3
(za kazdy palec)
Catkowita utrata koficzyny dolnej
20 <
w obrebie:
a stawu biodrowego 75
b uda 70
¢ stawu kolanowego 65
d podudzia 50
21 Catkowita utrata stopy 40
Catkowita utrata palucha stopy
22 (w przypadku utraty czesciowej 6
—1/3 wartoSci za kazdy paliczek)
Catkowita utrata palca od Il do V
23 w stopie (w przypadku utraty czeSciowej 2
— 1/3 wartoSci za kazdy paliczek)
24 Ztamanie topatki 1-40 1-35
25 Ztamanie obojczyka 1-15 1-10
26 Ztamanie nasady blizszej koSci ramiennej 1-30 1-20
27 Ztamanie trzonu kosci ramiennej 5-45 5-40
Ztamanie (Srodstawowe) nasady dalszej
28 kosm_rar_men_nej lub nasady _t?llzs_zej Ko_sm 1-05 1-20
promieniowej, lub nasady blizszej kosci
fokciowej
29 Ztamanie }rgonu k_osc_| +ok_C|oweJ lub 1-30 1-05
trzonu kosci promieniowe;j
Ztamanie (Srodstawowe) nasady dalszej
30 kosci tokciowej lub nasady dalszej koSci 1-25 1-20
promieniowej
Ztamanie (Srodstawowe) nasad dalszych
31 kosci promieniowej i kosci tokciowej (obu 1-35 1-30

kosci przedramienia)
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Stopien trwatego

(1]
g Rodzaj uszkodzenia ciata nauzs;:::;::w %
o
& prawa* lewa*
32 Ztamanie kosci nadgarstka i Srodrecza 1-25 1-20
33 Ztamanie w obrebie kciuka 1-20 1-15
34 Ztamanie palca wskazujacego 1-15 1-12
I e e P 1
36 Calkowit_a utrata konczyny gornej
w obrebie:
a barku 75 65
b ramienia 70 60
c przedramienia 65 55
d nadgarstka 55 45
Catkowita utrata kciuka
37 (w przypadku utraty czeSciowej 20 15

—1/3 wartosci za kazdy paliczek)

Catkowita utrata palca wskazujgcego
38 (w przypadku utraty czeSciowej 15 10
— 1/3 wartosci za kazdy paliczek)

Catkowita utrata palca dtoni od Ill do V
39 (w przypadku utraty czeSciowej 5 4
—1/3 wartosci za kazdy paliczek)

40 Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
41 Catkowita utrata wzroku w jednym oku 40
42 gsikm/\r/iat; Lcj)tkr:ta wzroku w jednym oku 35
43 Catkowita utrata matzowiny usznej 10
44 Catkowita utrata stuchu w obu uszach 60
45 Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 20
46 Catkowita utrata mowy 100
47 Catkowita utrata jezyka 40
48 (i 1 koSomi nose) 15
49 Catkowita utrata wechu 10
50 Catkowita utrata ptuca 30
51 Catkowita utrata nerki 35
52 Catkowita utrata zotgdka 20
53 Catkowita utrata §ledziony 15
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Stopien trwatego

% . . uszczerbku
E- Rodzaj uszkodzenia ciata na zdrowiu w %
& prawa* lewa*
54 Catkowita utrata macicy 40
55 Catkowita utrata gruczotu sutkowego 25
56 Catkowita utrata jajnika lub jgdra 20
57 Catkowita utrata pracia 35
58 Porazenie czterech konczyn — utrwalone 100
59 Porazenie dwoch kohczyn — utrwalone 80
60 WstrzgSnienie mozgu 5
61 Stiuczenie moézgu 10
H H 0,
62 Opa!’zenle I_I s_topnla do 1% 1-5
powierzchni ciata
Oparzenie Il stopnia od 1% do 15%
63 powierzchni ciata 6-20
H H 0, 0
64 Opa!’zenle I_I s_topnla od 16% do 30% 21-35
powierzchni ciata
: : Ao
65 Opa_rzenle I_I s_topnla powyzej 30% 36-100
powierzchni ciata
Oparzenie lll stopnia do 5%
66 powierzchni ciata 1-20
i i 0, 0,
67 Opal_'zenle I_II _stopnla od 6% do 10% 21-50
powierzchni ciata
Oparzenie lll stopnia powyzej 10% B
68 powierzchni ciata 51-100
69 Oparz_enie drog oddechowych leczone 1-100
w szpitalu
70 Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze 5
(za kazdy palec reki lub stopy)
Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze
71 T ) 15
— wiecej niz jeden palec reki lub palec stopy
79 Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze nosa 20
lub ucha
Uszkodzenia powtok twarzy
3 (blizny i ubytki) 1-20
74 Blizny powtok klatki piersiowej 1-20
75 Blizny powtok jamy brzusznej 1-20
76 Blizny powtok koficzyny goérnej, dolnej 1-15

* uszczerbki u 0s6b leworecznych ustala sie wedtug procentéw okreslonych
dla prawej strony
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Ustalenie Swiadczen

§15
1.

Za trwaly uszczerbek na zdrowiu w rozumieniu OWU uwaza sie tyl-
ko i wylgcznie te rodzaje uszczerbkéw, ktore zostaty wymienione
w Tabeli stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Rodzaje i wysokoS¢ przystugujacych Swiadczen ustala sie po
stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nagtym
zdarzeniem wywotanym przyczyng zewnetrzng a Smiercig lub trwa-
tym uszczerbkiem na zdrowiu.

Ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg le-
karze wyznaczeni przez Towarzystwo, na podstawie dokumentacji
medycznej. W sytuacjach spornych Towarzystwo zastrzega sobie
prawo skierowania Ubezpieczonego na komisje lekarska.
Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony
niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem zaleca-
nego leczenia usprawniajgcego, nie pézniej jednak niz w okresie
24 miesigcy od daty nieszczegsliwego wypadku. Orzeczenie moze
by¢ wydane wczesniej, jezeli stopiei trwatego uszczerbku na zdro-
wiu jest niewagtpliwy.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych
funkcje przed zajSciem nieszczesliwego wypadku byly juz ograni-
czone wskutek choroby lub inwalidztwa, stopien trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu okreSla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem
trwatego uszczerbku wtasciwym dla danego organu, narzadu lub
uktadu po zajsciu nieszczgsliwego wypadku a stopniem trwatego
uszczerbku istniejgcym przed zajSciem nieszczesliwego wypadku.
Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddéw niezwigzanych z nieszcze-
Sliwym wypadkiem, a stopien trwatego uszczerbku nie zostat
wczesniej okreslony, ustalenia tego stopnia dokonujg lekarze wy-
znaczeni przez Towarzystwo.

taczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu réwna sie sumie
procentéw ustalonych dla poszczegblnych rodzajow trwatego
uszczerbku na zdrowiu, z tym ze ich tgczna wartos¢ nie moze byé
wigksza niz 100%.

Jezeli Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu wsku-
tek nieszczesliwego wypadku, a nastepnie zmart wskutek tego
samego nieszczesliwego wypadku, Towarzystwo wyptaca wytgcz-
nie Swiadczenie z tytutu Smierci. Jezeli Towarzystwo wyptacito
przed Smiercig Ubezpieczonego Swiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, to wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu Smierci
stanowi roéznice pomiedzy 50% sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw a kwotg juz wyptaconego Swiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.
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Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

§ 16

Suma ubezpieczenia oraz limity i podlimity sumy ubezpieczenia z tytutu
nastepstw nieszczesliwych wypadkow okreSlone sg w Tabeli zamiesz-
czonej w § 33.

Ograniczenie i wylaczenie odpowiedzialnosci

§17

1. Niezaleznie od wylgczen generalnych, o ktérych mowa w § 40,
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

1

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

10)

poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze
medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto zwigzane z le-
czeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkow i zostato zle-
cone przez lekarza;

zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do
organizmu drogg pokarmowa;

choroby zawodowej oraz innych choréb, nawet wystepujgcych
nagle lub ujawniajgcych sie po zajsciu nieszczesSliwego wy-
padku;

zaktocen cigzy lub porodu;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lub innych Srod-
kéw lokomocji bez wymaganych uprawnien;

wad wrodzonych, choréb tropikalnych;

infekcji, z zastrzezeniem ze ochrona ubezpieczeniowa istnie-
je, jezeli w wyniku ran odniesionych w nieszczesliwym wypad-
ku Ubezpieczony zostat zakazony wirusem lub bakterig cho-
robotwoércza, przy czym do ran odniesionych w wypadku nie
zalicza sie nieznacznych otar¢ naskorka oraz btony Sluzowej;
nastepstwa zakazehn wirusowych lub bakteryjnych powstate
w wyniku otar¢ w czasie nieszczesliwego wypadku lub w p6z-
niejszym okresie nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa, ale
ograniczeniu temu nie podlegajg wscieklizna oraz tezec;
przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, ale ochro-
na ubezpieczeniowa istnieje, jezeli przepuklina brzuszna lub
pachwinowa powstata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;
uszkodzenia dyskéw miedzykregowych, krwawienia z organow
wewnetrznych, ale ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli przy-
czyng powstania ww. uszkodzen byt nieszczesliwy wypadek;
wylewow krwi do moézgu, zawatéw, udardw.

2. W wersji TRAVEL ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete ponizej
wymienione ryzyka:

1
2)

22

amatorskie uprawianie sportéw letnich i zimowych (kod AS);
uprawianie sportow wysokiego ryzyka (kod SWR);
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3) zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu (kod ZS);

4) uprawianie sportow ekstremalnych (kod ES).

W wersji TRAVEL ochrong ubezpieczeniowg nie s objete réwniez
ponizej wymienione ryzyka, chyba ze zostata optacona dodatkowa
sktadka:

1) wykonywanie pracy fizycznej za granicg (kod PF);

2) nastepstwa chordb przewlekiych i nowotworowych (kod CP).
W wersji ubezpieczenia TRAVEL SPORT ochrong ubezpieczeniowg
nie sg objete ponizej wymienione ryzyka, chyba ze zostata opta-
cona dodatkowa sktadka:

1) uprawianie sportéw wysokiego ryzyka (kod SWR);

2) zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu (kod ZS);

3) uprawianie sportéw ekstremalnych (kod ES);

4) nastepstwa chordb przewlekiych i nowotworowych (kod CP).

W wersji TRAVEL SPORT ochrong ubezpieczeniowg nie jest objeta
praca fizyczna za granica.

E. BAGAZ PODROZNY UBEZPIECZONEGO

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§18
1

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego

w czasie podrozy zagranicznej.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrdozny znajdujacy sie

pod bezpoSrednig opiekg Ubezpieczonego oraz bagaz, ktéry zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpo-
wiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym po-
mieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu;

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miej-
scu zakwaterowania Ubezpieczonego (z wytgczeniem namiotu);

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu sa-
mochodowego lub w zamknietym na zamek luku bagazowym,
lub na parkingu za pokwitowaniem;

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kem-
pingowej lub jednostki ptywajgce;.

Towarzystwo wyptaci odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub

uszkodzenie bagazu podréznego Ubezpieczonego podczas podrozy

zagranicznej wylgcznie w przypadku, gdy nastgpito to wskutek:

1) wystgpienia zdarzenia losowego: pozar, huragan, powddz,
deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie pioru-
nu, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi;
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2) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego bagazu w cza-
sie akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami
losowymi wymienionymi w pkt. 1);

3) wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej;

4) kradziezy z wilamaniem do pomieszczen wymienionych w ust. 2,
a takze z zamknietego na zamek bagaznika pojazdu (réwniez
bagaznika dachowego w formie zamknigtego pojemnika) sa-
mochodowego lub z zamknietego na zamek luku bagazowego,
oraz rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyni-
ku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopieko-
wania sie bagazem i zabezpieczenia go;

6) zaginiecia, w przypadku gdy bagaz znajdowat si¢ pod opiekg
zawodowego przewoznika, na podstawie dokumentu przewo-
zowego.

4. W wariancie Medium, Large, XLarge przedmiotem ubezpiecze-
nia jest réwniez opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego.
W przypadku opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego o co
najmniej 5 godzin Towarzystwo zwraca poniesione przez Ubezpie-
czonego niezbedne wydatki na zakup przedmiotéw, ktére maijg
zastgpi¢ przedmioty znajdujgce sie w prawidtowo nadanym u za-
wodowego przewoznika lotniczego bagazu, poczawszy od szostej
godziny op6znienia, do wysokosci réwnowartosci 200 euro.

5. Okres op6znienia liczy sie od momentu zgtoszenia przewoznikowi
opbznienia dostarczenia bagazu i otrzymania dokumentu potwier-
dzajgcego to opdznienie do momentu dostarczenia do miejsca,
w ktorym przebywa Ubezpieczony, oraz udostepnienia go Ubezpie-
czonemu.

Suma ubezpieczenia bagazu podroznego

§19

Suma ubezpieczenia oraz limity i podlimity sumy ubezpieczenia z tytutu
ubezpieczenia bagazu podréznego lub sprzetu sportowego okreslone sg
w Tabeli zamieszczonej w § 33.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

§ 20
1. Niezaleznie od wylaczen generalnych, o ktérych mowa w § 40,
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia po-
jazdu samochodowego;

2) wynikajgce z zagubienia lub pozostawienia przedmiotow;

3) polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojem-
nikéw bagazu (waliz, kufrow itp.);
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4)
5)

6)

7)

8)

wynikajgce z wad ubezpieczonego przedmiotu;

polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu bgdz utracie rzeczy
wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub wycie-
ku, a wobec rzeczy ttukgcych sie lub w opakowaniu szklanym
— takze pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzonej;
powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich
wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacii,
chyba ze dziatanie prgdu elektrycznego spowodowato pozar;
powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania
sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji;
bedace skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez
organa celne lub inne wiadze.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1
2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)
9)

10)

11)
12)
13)
14)
15)

srebro, ztoto, platyna w ztomach i sztabach;

Srodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze itp.), bilety podréz-
ne, bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, papie-
ry wartosciowe i klucze;

sprzet audiowizualny, sprzet tgcznosci, sprzet fotograficzny;
bizuteria, zegarki, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjo-
nerskie;

sprzet i programy komputerowe oraz dane na nos$nikach
wszelkiego rodzaju;

sprzet sportowy (chyba ze zostata optacona dodatkowa sktad-
ka w ramach rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej dla wer-
sji TRAVEL SPORT);

sprzet ptywajacy;

bron wszelkiego rodzaju oraz trofea mysliwskie;

paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty
stanowigce wyposazenie przyczep kempingowych i todzi;
przedmioty stuzace dziatalnoSci handlowej, ustugowej lub pro-
dukceyjnej;

samochody, przyczepy, karawany i inne Srodki transportu;
sprzet medyczny, lekarstwa, protezy;

przedmioty z futra;

zywnos¢, alkohol, papierosy;

przedmioty wartoSciowe — sprzet komputerowy i fotograficzny,
sprzet audio-wideo i przenosne telefony.

3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1)

2)

wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigt-
kowej przedmiotow;
kosztow poniesionych na odkazenie pozostatoSci po szkodzie.

4. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen rynkowych
obowigzujgcych w dniu ustalenia odszkodowania, z uwzglednie-
niem stopnia zuzycia.
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5. WysokoS§¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczac
wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczeh
wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

6. Wysokos¢ odszkodowania za sprzet sportowy ustala sie na pod-
stawie cen rynkowych obowigzujacych w dniu ustalenia odszko-
dowania, z uwzglednieniem stopnia zuzycia w wysokosci 10% za
pierwszy rok, 20% za drugi rok oraz 30% za kazdy nastepny rok,
liczac od daty produkcji sprzetu.

ROZDZIAL 11l
A. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA UBEZPIECZONEGO

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§21

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubez-
pieczonego w zyciu prywatnym za szkody osobowe (spowodowa-
nie $mierci, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia) lub rzeczowe
(uszkodzenie lub zniszczenie mienia), wyrzadzone czynem nie-
dozwolonym osobom trzecim w trakcie podr6zy zagranicznej, do
naprawienia ktorych Ubezpieczony jest zobowigzany w mysl prze-
piséw prawa kraju, w ktérym przebywa.

2. Po optaceniu dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa
moze zosta¢ rozszerzona o odpowiedzialnos¢ Towarzystwa do
sumy 10 000 euro w zakresie szkdd OC zwigzanych z uprawia-
niem sportéw wymienionych w niniejszych OWU.

§ 22

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Towarzystwo odpo-
wiada wytgcznie za szkody bedgce nastepstwem dziatania lub zaniecha-
nia dziatania przez Ubezpieczonego oraz pod warunkiem, ze zdarzenie
nastepstwem ktérego jest szkoda, wystgpito w czasie trwania odpowie-
dzialnoSci Towarzystwa, a w jego nastepstwie zostato zgloszone roszcze-
nie wobec Ubezpieczonego.

§ 23
1. W granicach swojej odpowiedzialnoSci Towarzystwo zobowigzane
jest do:
1) zbadania zasadnoSci roszczen zgtoszonych wobec Ubezpie-
czonego;

2) pokrycia uzasadnionych kosztow majgcych zapobiec zwiek-
szeniu rozmiaru szkody;

3) pokrycia kosztow opinii rzeczoznawcéw, powotanych za zgodg
Towarzystwa w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody;
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4) wyptaty odszkodowania, ktore Ubezpieczony jest zobowigzany
zaptaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu szkéd objetych umo-
wg na podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez Towarzy-
stwo ugody, uznania lub prawomocnego orzeczenia sadu;

5) pokrycia kosztow wynajgcia obrofcy reprezentujgcego intere-
sy Ubezpieczonego w trakcie procesu, jezeli zostat wybrany
przez Towarzystwo lub za jego zgoda.

2. Gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa w stosunku do jed-
nego Ubezpieczonego, w odniesieniu do wszystkich zdarzeh ubez-
pieczeniowych powstatych w okresie ubezpieczenia, stanowi suma
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, bez wzgledu na liczbe
0s6b, ktére spowodowaty lub przyczynity sie do powstania szkody.

3. W przypadku naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w § 44 ust. 4
pkt 2), Towarzystwo jest zwolnione z obowigzku $wiadczenia, chyba
ze z uwagi na okolicznosci sprawy Ubezpieczony nie mogt postagpic
inaczej.

Suma gwarancyjna

§24

Suma gwarancyjna oraz limity i podlimity sumy gwarancyjnej z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego okreslone sg w Tabeli za-
mieszczonej w § 33.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

§ 25

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosSci za szkody powstate
w zwigzku z posiadaniem w trakcie podr6zy zagranicznej:
1) psow;
2) Kkoni;
3) zwierzat dzikich i egzotycznych;
4) broni siecznej, kiujgcej i palnej, jak rowniez uzywaniem jej

w celach sportowych lub w celu samoobrony.

2. Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkod nie-
przekraczajgcych rownowartosci 250 euro, w odniesieniu do kaz-
dego zdarzenia zaistniatego w trakcie trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa, a Swiadczenie i odszkodowanie nalezne poszkodo-
wanemu z tytutu kazdego z powyzszych zdarzef jest pomniejszo-
ne o takg kwote.

3. Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg roszczeh wy-
suwanych wzajemnie przez osoby, na rzecz ktérych zawarta zostata
umowa ubezpieczenia, jak rowniez przez krewnych lub powinowa-
tych w stosunku do 0s6b, na rzecz ktérych zawarta zostata umowa
ubezpieczenia.
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4. Niezaleznie od wytgczen generalnych, o ktérych mowa w § 40,

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone osobom bliskim;

2) wyrzgdzone umysinie przez osoby, za ktére Ubezpieczony po-
nosi odpowiedzialnos¢;

3) za ktére przystuguje odszkodowanie z tytutu obowigzkowych
ubezpieczen odpowiedzialnoSci cywilnej;

4) wynikajgce z posiadania, kierowania, uzywania lub urucha-
miania pojazdéw mechanicznych, statkow powietrznych lub
jednostek ptywajgcych;

5) powstate w wyniku przeniesienia choroby na inng osobe;

6) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu Iub
wskutek jego technicznego zuzycia;

7) bedace nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej (za nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania);

8) powstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem wszel-
kiego rodzaju pracy, zawodu lub prowadzeniem przez Ubezpie-
czonego dziatalnoSci gospodarczej;

9) powstate na terytorium RP lub kraju rezydenciji;

10) zwigzane z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka (kod SWR);

11) zwigzane z zawodowym lub wyczynowym uprawianiem sportu
lub braniem udziatu w zawodach, wyscigach, wystepach i tre-
ningach sportowych (kod ZS);

12) zwigzane z uprawianiem sportéw ekstremalnych (kod SE);

13) zwigzane z amatorskim uprawianiem sportéw letnich i zimo-
wych (kod AS).

B. UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z PODROZY

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 26

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji z podrozy, tj.
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z imprezy turystycznej lub biletu, lub przerwania uczestnictwa
w imprezie turystycznej — z przyczyn losowych wymienionych
w ust. 6, niezaleznych od Ubezpieczonego.

Za koszty rezygnacji z imprezy turystycznej uwaza sie optaty prze-
widziane w pisemnej umowie zawartej przez Ubezpieczonego
z biurem podrézy, poniesione przez niego w zwigzku z rezygnacjg
z uczestnictwa w imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem.
Za koszty przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej uwaza
sie poniesione przez Ubezpieczajgcego dodatkowe koszty trans-
portu powrotnego, bedgce réznicg migdzy kosztami transportu
powrotnego przewidzianymi w umowie z biurem podrézy a koszta-
mi transportu zwigzanymi z wczesSniejszym powrotem z imprezy.
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4. Towarzystwo zwraca dodatkowe koszty transportu powrotnego,
odpowiadajgcego standardowi ustug transportowych przewidzia-
nych w umowie z biurem podrézy. Koszty transportu sg zwracane
tylko w przypadku, gdy umowa z biurem podr6zy obejmuje trans-
port w obie strony.

5. Za koszty rezygnacji z biletu uwaza sie koszty, jakimi Ubezpieczony
zostat obcigzony przez przewoznika w zwigzku z anulowaniem biletu
przed rozpoczeciem podrézy lotniczej, autokarowej lub promowej,
zgodnie z datg wylotu, wyjazdu lub wyplyniecia, okreslong w bilecie.

6. Towarzystwo zwraca koszty rezygnacji z podrozy jedynie wtedy,
gdy wynikajg one z nastepujgcych powodow:

1) nieszczeSliwy wypadek, nagte zachorowanie, przedwczesny
poréd Ubezpieczonego (pordd, ktory nastapit do 32. tygodnia
cigzy) — jezeli uniemozliwiajg jego uczestnictwo w imprezie lub
wyjazd, lub powodujg Smier¢ Ubezpieczonego;

2) nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie, przedwczesny po-
rod (pordd, ktéry nastgpit do 32. tygodnia cigzy) osoby bliskiej
Ubezpieczonemu lub Smier¢ osoby bliskiej;
powazne zdarzenie losowe, bezwzglednie wymagajgce obec-
nosci Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania w dniu plano-
wanego wyjazdu — wtamanie do mieszkania, pozar, zalanie,
huragan czy inne zdarzenie losowe, zaistniate w miejscu za-
mieszkania Ubezpieczonego;

4) bezwarunkowe wezwanie przez wiadze administracyjne RP do-
reczone Ubezpieczonemu w czasie pobytu Ubezpieczonego
za granica, z wyjatkiem wezwania przez wtadze wojskowe, kto-
ry to wyjatek jednak nie dotyczy kosztéw rezygnaciji z biletu;

5) wystgpienie szkody powstatej w wyniku kradziezy z wlama-
niem, rabunku lub pozaru w zakfadzie pracy, w ktérym Ubez-
pieczony jest pracodawca, wymagajacej jego obecnosci
W miejscu zamieszkania;

6) Smier¢, nieszczesliwy wypadek, przedwczesny poréd (pordd,
ktory nastgpit do 32. tygodnia cigzy) lub nagte zachorowanie
osoby towarzyszacej w wyjezdzie, zgtoszonej przez Ubezpie-
czonego przy podpisywaniu umowy z biurem podrézy, jedynie
jezeli umowa dotyczy wynajmu domu lub mieszkania (aparta-
mentu) wakacyjnego, a cena wynajmu zostata ustalona tgcz-
nie dla wskazanej liczby oséb. Liczba zgtoszonych os6b nie
moze by¢ wieksza niz dopuszczona umowa z biurem podrozy.

3

-

Suma ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrozy

§ 27
1. Sume ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej lub
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej stanowi cena im-
prezy turystyczne;j.
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Sume ubezpieczenia kosztow rezygnacji z biletu stanowi cena biletu.
OdpowiedzialnoS¢ Towarzystwa ograniczona jest sumg ubezpie-
czenia, o ktérej mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ze odpowiedzial-
nos¢ Towarzystwa na jedng osobe nie przekracza rownowartosci
4000 euro.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa ograniczona jest sumg ubezpie-
czenia, o ktérej mowa w ust. 2, z zastrzezeniem ze odpowiedzial-
noS¢ Towarzystwa na jedng osobe nie przekracza rownowartoSci
1000 euro.

W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej lub biletu Ubezpie-
czony, z zastrzezeniem ust. 3 i 4, otrzyma Swiadczenie w wyso-
kosci 80% (wariant RG 80%) lub 100% (wariant RG 100%) ponie-
sionych a niezrefundowanych kosztéw, w zaleznoSci od wyboru
wariantu ubezpieczenia.

Ograniczenie odpowiedzialnosSci

§ 28

1. Niezaleznie od wytgczen generalnych, o ktérych mowa w § 40,

30

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku poinfor-
mowania organizatora imprezy o odwotaniu uczestnictwa w im-
prezie turystycznej i jego przyczynach w terminie p6zniejszym niz
2 dni od zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego odwotanie.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli rezygnacja z po-
drozy jest zwigzana bezposrednio lub posrednio z:

1) cigza i jej powiklaniami, z wyjgtkiem porodu, ktéry nastgpit do
32. tygodnia cigzy;

2) zaburzeniami umystowymi lub emocjonalnymi;

3) badaniami lekarskimi niewynikajgcymi z nagtej potrzeby;

4) zaniedbaniem otrzymania wtasciwych szczepieh ochronnych
przed wyjazdem;

5) nastepstwem choroby przewlektej lub nowotworowej, stwier-
dzonej u Ubezpieczonego lub osoby bliskiej przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, zaburzeh psychicznych, depresji, wad
wrodzonych (w przypadku choroby przewlektej lub nowotworo-
wej stwierdzonej u Ubezpieczonego lub osoby bliskiej istnieje
mozliwos¢ wigczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa, pod wa-
runkiem optacenia dodatkowej sktadki).

Towarzystwo nie zwraca dodatkowych kosztéw poniesionych przez

Ubezpieczonego w zwigzku ze zgtoszeniem rezygnacji z imprezy

turystycznej lub przerwania uczestnictwa, niewliczonych w cene

imprezy (wizy, telefony itp.).
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POSTANOWIENIA WSPOLNE

Umowa ubezpieczenia

§ 29
1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawierana na warunkach uzgod-
nionych przez Strony, odmiennych od postanowien OWU. Nie do-
tyczy to jednak wymogu wynikajgcego z § 30 ust 1.
2. Umowa ubezpieczenia nie moze zostaé zawarta na rachunek
0s0b, ktére w chwili zawierania umowy miaty przekroczony 65. rok
zycia i udajg sie do USA, Kanady lub Australii.

§ 30
1. Umowa ubezpieczenia winna obejmowaé swoim zakresem co naj-
mniej koszty leczenia i natychmiastowej pomocy assistance oraz
nastepstwa nieszczesliwych wypadkow.
2. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres nie krotszy niz 1
dzien i nie diuzszy niz 12 miesiecy.

Tres§¢ umowy ubezpieczenia

§31

1. Ubezpieczony, przystepujgc do ubezpieczenia, zwalnia lekarzy
oraz placowki medyczne, prowadzgce leczenie w kraju i za grani-
cqg, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza zgode
na udostepnienie dokumentacji medycznej przedstawicielom To-
warzystwa w zakresie niezbednym do likwidacji szkody.

2. Ubezpieczony, przystepujgc do ubezpieczenia, wyraza zgode na
uzyskanie od Narodowego Funduszu Zdrowia danych o nazwach
i adresach Swiadczeniodawcow, ktérzy udzielali Swiadczen opie-
ki zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym,
bedacym podstawg do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
oraz wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§ 32

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie przekazanych
przez Ubezpieczajgcego informacii.

2. Umowe ubezpieczenia kosztow leczenia i natychmiastowej po-
mocy assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu
podroznego, odpowiedzialnosci cywilnej mozna zawrze¢ w formie
indywidualnej, rodzinnej badz grupowej (powyzej 10 0s6b objetych
ochrong ubezpieczeniowg). Umowe ubezpieczenia kosztow rezy-
gnacji z podrézy mozna zawrze€ wytgcznie w formie indywidualne;j.

3. Umowa w formie rodzinnej lub grupowej obejmuje Ubezpieczo-
nych jednakowym zakresem ubezpieczenia, z zastosowaniem tej
samej sktadki i sumy ubezpieczenia.
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4. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do powiadomienia Ubezpieczo-

nego o jego prawach i obowigzkach wynikajgcych z umowy ubez-
pieczenia.

Umowa ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrézy moze by¢ za-
warta w terminie najpézniej 5 dni od daty zawarcia umowy uczest-
nictwa w imprezie turystycznej lub wptaty catosci lub czesci zalicz-
ki, o ile ma to miejsce pdzniej niz zawarcie umowy uczestnictwa lub
zakupu biletu. W przypadku gdy do rozpoczecia imprezy turystycz-
nej lub wylotu jest mniej niz 30 dni, umowe ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z podrozy mozna zawrze¢ jedynie w dniu zawarcia umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub kupna biletu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza doku-
mentem ubezpieczenia, zwanym polisg.

Sumy ubezpieczenia i suma gwarancyjna

§33

1. Sumy ubezpieczenia i suma gwarancyjna stanowig gorny limit od-

32

powiedzialnoSci Towarzystwa w odniesieniu do jednego Ubezpie-
czonego z tytutu umowy ubezpieczenia, dla ktérej sumy te zostaty
okresSlone.

Sumy ubezpieczenia i suma gwarancyjna ulegajg zmniejszeniu
o kazdg wyptacong kwote Swiadczenia lub odszkodowania z ty-
tutu umowy ubezpieczenia, dla ktérej sumy zostaty okreslone,
w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego.

Sumy ubezpieczenia i sume gwarancyjng dla poszczegblnych ro-
dzajow ubezpieczen przedstawia ponizsza tabela:
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Okres ubezpieczenia

§ 34
1.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie z chwilg rozpocze-
cia przez Ubezpieczonego podrdzy zagranicznej, nie wczesniej jed-
nak niz od dnia i godziny wystawienia polisy i optacenia sktadki,
i obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére miaty miejsce w tym
okresie.

OdpowiedzialnoS¢ Towarzystwa kornczy sie z chwilg zakofczenia
podrdzy zagranicznej, nie pozniej jednak niz z uptywem dnia ozna-
czonego w umowie ubezpieczenia (polisie).

Jezeli osoba, na rzecz ktérej zawiera sie umowe ubezpieczenia,
przebywa za granicg — odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna
sie po uptywie 3 dni od daty zaptacenia sktadki (karencja). Sktad-
ka pobierana jest przez Towarzystwo wytgcznie za okres udziela-
nej ochrony.

Poczatek podr6zy zagranicznej nastepuje z chwilg przekroczenia
przez Ubezpieczonego granicy RP lub kraju rezydencji, zas koniec
tej podrézy — z chwilg powrotu Ubezpieczonego do RP lub kraju
rezydencji.

W przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podr6zy ochrona
rozpoczyna sie z dniem zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub wykupienia biletu, nie wczesniej jednak niz od
dnia i godziny wystawienia polisy i optacenia sktadki, natomiast
konczy sie z dniem zakofczenia imprezy turystycznej, nie p6z-
niej jednak niz z datg zakoficzenia imprezy turystycznej okreslo-
ng w umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej, przy czym
w zakresie kosztow rezygnacji z biletu ochrona ubezpieczeniowa
konczy sie z momentem wejScia Ubezpieczonego na poktad sa-
molotu, promu lub autokaru.

Okres ubezpieczenia wskazany jest w umowie ubezpieczenia (po-
lisie).

Przedtuzenie okresu ubezpieczenia wymaga wystawienia nowej
polisy.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§ 35
1.

36

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpie-
czajgcy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo
nie poinformowato Ubezpieczajacego bedgcego konsumentem
0 prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
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Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skiadki za okres, w ja-
kim Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej.
Odstgpienie od umowy nie powoduje potracenia kosztow manipu-
lacyjnych.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie jej
trwania, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.
Zwrot sktadki z tytutu wypowiedzenia umowy za niewykorzystany
okres ubezpieczenia nastgpuje bez potrgcania kosztéw manipu-
lacyjnych.

OsSwiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia oraz o jej
wypowiedzeniu nalezy przesta¢ w formie pisemnej na adres sie-
dziby Towarzystwa.

Skiadka

§ 36
1.

Sktadke oblicza sie na podstawie aktualnie obowigzujgcej taryfy
skitadek Towarzystwa.

Skifadka uzalezniona jest w szczegblnosci od: wersji ubezpiecze-
nia, wariantu ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, zakresu ubez-
pieczenia, wysokoSci sum ubezpieczenia i sum gwarancyjnych.

Sktadka ustalana jest w euro.
Skiladka ptatna jest w ztotych, w wysokosci rownowartosci w zto-
tych kwoty wyrazonej w euro, przeliczanej zgodnie ze Srednim
kursem z ostatniej tabeli NBP ogloszonej przed dniem poprze-
dzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia, na wskazany rachunek
bankowy.
System zwyzek i znizek:
1) wersja TRAVEL:
a) osoby ponizej 25 lat — 10% znizki,
b) osoby powyzej 65 lat + 50% zwyzki,
c) wykonywanie pracy fizycznej za granicg (kod PF) + 60%
zwyzki,
d) nastepstwa choréb przewleklych lub nowotworowych (kod
CP) + 300% zwyzki,
e) grupa powyzej 10 osob — 10% znizki;
2) wersja TRAVEL SPORT:
a) osoby ponizej 25 lat — 10% znizki,
b) osoby powyzej 65 lat + 50% zwyzKi,
¢) nastepstwa chorob przewleklych lub nowotworowych (kod
CP) + 300% zwyzki,
d) grupa powyzej 10 0s6b — 10% znizki,
e) uprawianie sportow wysokiego ryzyka (kod SWR) + 100%
zwyzki,
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f) zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu (kod ZS) + 200%
zwyzkKi,
g) uprawianie sportéw ekstremalnych (kod SE) + 300% zwyzki.

6. W przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrozy istnieje
mozliwos¢é ubezpieczenia ryzyka nastepstw choréb przewlektych
lub nowotworowych po doptaceniu zwyzki w wysokosci 200%.

7. W przypadku ubezpieczenia w formie grupowej (powyzej 10 oséb)
lub rodzinnej zwyzki oraz znizki z tytutu wieku nie majg zastoso-
wania.

8. W wariancie rodzinnym nie ma mozliwoSci zawarcia ubezpiecze-
nia ze zwyzkg za prace fizyczng. W przypadku zawarcia ubezpie-
czenia z innymi zwyzkami kazda z ubezpieczonych os6b objeta
jest takg samg zwyzka.

Zwrot skiadki
§ 37

1. Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Zwrotu skiadki dokonuje sie w zlotych, w wysokosci stanowigcej
réwnowartos¢ kwoty wyrazonej w euro, przeliczonej przez zasto-
sowanie Sredniego kursu z ostatniej tabeli NBP ogtoszonej przed
dniem poprzedzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia.

3. Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczenio-
wej nastepuje bez potrgcenia kosztéw manipulacyjnych.

Ustalenie i wyptata odszkodowai i Swiadczen

§ 38

1. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w OWU
i miato to wplyw na zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa lub
wysoko$¢ Swiadczenia lub odszkodowania, Towarzystwo moze od-
moéwi¢ wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia w takim stopniu,
w jakim niedopetnienie tych obowigzkéw przyczynito sie do zwigk-
szenia szkody lub wysokoSci Swiadczenia Towarzystwa lub unie-
mozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

2. Ustalenie zasadno$ci roszczenia i wysokosci Swiadczenia i od-
szkodowania nastgpuje na podstawie peinej dokumentacji, okre-
Slonej w niniejszych OWU lub wskazanej przez Towarzystwo, przed-
fozonej przez Ubezpieczonego, Uprawnionego lub osobe trzecig.

3. Towarzystwo w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
0 zajSciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, pisemnie
lub innej formie, na ktérg dana osoba wyrazita zgode, informuje
osobe zglaszajgcqg roszczenie, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia prawa oraz wysokosci Swiadczenia lub odszkodowania,
o ile jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
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10.

Zdania poprzedniego oraz postanowief ust. 2 powyzej nie stosu-
je sie do ubezpieczenia assistance (Swiadczenia pomocy na ko-
rzy§¢ oso6b, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub pod-
czas nieobecnosci w miejscu zamieszkania), jezeli Swiadczenie
jest spetnione bezpoSrednio po zgtoszeniu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowg lub bez przeprowadzania po-
stepowania dotyczgcego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnoSci zgtoszonych roszczer i wysokosci Swiadczenia.

. Towarzystwo jest zobowigzane wyptaci¢ nalezne Swiadczenie lub

odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty zawiadomienia
o wypadku.

. Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 4 wyjasnienie okolicznosci ko-

niecznych do ustalenia odpowiedzialnoSci Towarzystwa albo wyso-
kosci Swiadczenia lub odszkodowania jest niemozliwe, Swiadczenie
lub odszkodowanie wyptaca si¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy dochowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia lub odszkodo-
wania Towarzystwo wyptaca w terminie okreSlonym w ust. 4.

. Jezeli w terminach okreslonych w ustepach powyzszych Towarzy-

stwo nie wyptaci Swiadczenia lub odszkodowania, zobowigzane
jest do zawiadomienia na piSmie zgtaszajgcego roszczenie, infor-
mujac go o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen.

. Swiadczenie lub odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP

w ztotych, wedtug Sredniego kursu z ostatniej tabeli NBP z dnia
zdarzenia, z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za gra-
nicg wykonawcom ustug oraz Swiadczeh pienieznych objetych
ustugami assistance lub kosztéw leczenia, jak tez Swiadczen lub
odszkodowan wyptacanych za granicami RP z tytutu odpowiedzial-
nosci cywilnej.

Jezeli Swiadczenie lub odszkodowanie nie przystuguje lub przystu-
guje w innej wysokosci, niz okreSlona w zgtoszonym roszczeniu,
Towarzystwo poinformuje o tym pisemnie osobe zgtaszajacg rosz-
czenie, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng, uza-
sadniajgce catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty Swiadczenia
lub odszkodowania, oraz pouczajgc 0 mozliwosci dochodzenia
roszczeh na drodze sgdowe;.

Jezeli osoba dochodzaca Swiadczenia lub odszkodowania nie
zgadza sie z ustaleniami Towarzystwa, co do odmowy zaspoko-
jenia roszczenia lub wysoko$ci Swiadczenia lub odszkodowania,
moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia zgtosi¢
na piSmie odwotanie do Towarzystwa.

W przypadku Smierci Ubezpieczonego po nabyciu przez niego prawa
do wyptaty odszkodowania z tytutu zdarzen objetych ochrong ubez-
pieczeniowg Towarzystwo wyptaci to odszkodowanie jego spadko-
biercom.
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Przejscie roszczen na Towarzystwo

§ 39
1.

Z dniem zaptaty odszkodowania przez Towarzystwo roszczenia
Ubezpieczonego wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzg na Towarzystwo do wysokoSci wyptaconego odszko-
dowania.

Na Towarzystwo nie przechodzi roszczenie Ubezpieczonego wo-
bec 0s6b, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospo-
darstwie domowym albo za ktére ponosi odpowiedzialnosc¢.

W razie zajScia wypadku Ubezpieczony jest zobowigzany zabez-
pieczyé mozliwos¢ dochodzenia roszczeh odszkodowawczych wo-
bec os6b odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Towarzystwa zrzekt sie roszczenia
w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkode lub w nienale-
zyty sposob wykonuje obowigzki wymienione w ust. 3, Towarzy-
stwo jest zwolnione z obowigzku Swiadczenia w takim zakresie,
w jakim uniemozliwito to dochodzenie roszczen regresowych od
osoby odpowiedzialnej za szkode. Jezeli zostato to ujawnione lub
miato miejsce po wyptaceniu odszkodowania, Ubezpieczony zobo-
wigzany jest na zadanie Towarzystwa do zwrotu takiej czesci wy-
ptaconego odszkodowania, z ktorej Towarzystwo bytoby zwolnione
zgodnie z zasadami okreSlonymi w zdaniu poprzedzajgcym.

Generalne wylaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§ 40

40

1. Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate wskutek umysl-

2.

nego lub razgco niedbatego dziatania lub zaniechania dziatania

przez Ubezpieczonego, chyba ze zaptata Swiadczenia w danych

okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci.

Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate podczas podrozy

zagranicznej, jezeli jej celem jest podjecie leczenia przez Ubezpie-

czonego.

Ochrong ubezpieczeniowg Towarzystwa nie sg objete zdarzenia

powstate w wyniku:

1) dziatah wojennych, aktéw terroru, stanu wojennego, stanu
wyjgtkowego lub udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach,
rozruchach, strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach
drég i bojkach, z zastrzezeniem ze ochrona ubezpieczenio-
wa istnieje w przypadku, gdy podczas podr6zy zagranicznej
Ubezpieczony zostat poszkodowany na skutek dziatan wojen-
nych, aktéw terroru lub wojny domowej; powyzsza ochrona
wygasa z koncem 7. dnia od rozpoczecia wojny, aktow terroru
lub wojny domowej na terytorium kraju, w ktérym przebywa
Ubezpieczony; odpowiedzialno§¢ Towarzystwa jednak nie ist-
nieje, gdy podrdz zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktore-
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4.

go terytorium wojna lub wojna domowa juz trwa, a takze gdy
Ubezpieczony bierze aktywny (czynny) udziat w wojnie, aktach
terroru lub wojnie domowej; nie podlegajg ochronie Towarzy-
stwa réwniez wypadki spowodowane bronig atomowg, biolo-
giczng i chemiczna;

2) uczestnictwa w zaktadach;

3) choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzen
psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkow;

4) ataku konwulsji lub epilepsji;

5) wypadku wskutek nietrzezwosci Ubezpieczonego, zazywania
przez niego narkotykow, lekow lub innych Srodkéw odurzaja-
cych, kierowania pojazdem bez wymaganych prawem danego
kraju uprawnief albo usitowania lub popetnienia przez Ubez-
pieczonego przestepstwa;

6) uczestnictwa w wyscigach pojazdéw motorowych i motorowod-
nych, jazdy na odcinkach przeznaczonych do szybkiej jazdy, raj-
dow, jak réwniez innej jazdy pojazdami motorowymi, w ktorej
chodzi o rywalizacje;

7) wypadkoéw, ktorym osoba ubezpieczona ulegta uczestniczac
w imprezach, jako kierowca lub pasazer pojazdu motorowego,
tacznie z towarzyszgcymi tym imprezom éwiczeniami lub trenin-
gami, ktérych celem jest osigganie najwyzszych predkosci;

8) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt kierujgcym lub
pasazerem samolotu nielicencjonowanych linii lotniczych;

9) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbroj-
nych;

10) samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobdjstwa, doko-
nania samookaleczenia przez Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg Towarzystwa nie sg objete zdarzenia,

ktére miaty miejsce na terytorium USA, Kanady lub Australii, jezeli

Ubezpieczony w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia miat prze-

kroczony 65. rok zycia.

Obowiazki Ubezpieczajacego

§ 41

1.

2.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek optacenia sktadki w wysokoSci
i terminie okreSlonych w umowie ubezpieczenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek,
o ile konieczna jest zgoda Ubezpieczonego na udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej lub Ubezpieczony zgadza sie na finansowanie
kosztu sktadki ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcy przekazuje oso-
bom zainteresowanym, przed przystgpieniem do umowy ubezpie-
czenia, na piSmie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to
zgode — na innym trwatym no$niku ogélne warunki ubezpieczenia
wraz z zatgcznikami.
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Obowiagzki Ubezpieczonego oraz postepowanie zwigzane
z ubezpieczeniem kosztow leczenia i natychmiastowej
pomocy assistance oraz ubezpieczeniem nastepstw
nieszczesliwych wypadkow

§ 42

42

1.

2.

Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec, w miare mozliwosci,

zwigkszeniu sig szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W razie wystgpienia zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia Ubez-

pieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzani sa:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatah we wilasnym zakresie
bezwzglednie i niezwtocznie — najpdzniej w ciggu 24 godzin
od zdarzenia skutkujgcego odpowiedzialnoScig Towarzystwa
— zgtosic¢ telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Alarmo-
wego; numer telefonu Centrum Alarmowego podany jest na
polisie, czynny jest 7 dni w tygodniu, przez catg dobe; informa-
cje udzielane sg w jezyku polskim;

2) dokiadnie wyjasni¢ pracownikowi Centrum Alarmowego okolicz-
nosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje, jakiej pomocy potrze-
buje oraz poda¢ niezbedne informacje o ubezpieczeniu, tj.:

a) numer polisy,

b) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

c) nrtelefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontak-
towac sie z Ubezpieczonym badz jego przedstawicielem;

3) umozliwi¢ lekarzom Centrum Alarmowego dostep do wszyst-
kich informacji medycznych;

4) stosowac sie do zalecef Centrum Alarmowego, udzielajgc in-
formacji i niezbednych petnomocnictw;

5) umozliwic Centrum Alarmowemu dokonanie czynnosci niezbed-
nych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wy-
sokoSci roszczenia oraz udzielic w tym celu pomocy i wyjasnien.

Kontakt z Centrum Alarmowym i uzyskanie gwarancji pokrycia kosz-
tow leczenia szpitalnego i ambulatoryjnego, jak tez kosztow trans-
portu medycznego i transportu zwiok jest warunkiem przyjecia odpo-
wiedzialnoSci Towarzystwa. Zgodnie z § 13 ust. 1 Ubezpieczony ma
obowigzek skontaktowania si¢ z Centrum Alarmowym w ciggu 24
godzin od zdarzenia skutkujgcego odpowiedzialnoscig Towarzystwa.
Jezeli Ubezpieczony z powoddéw od niego niezaleznych nie dopet-
nit obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2 lub 3, oraz gdy ponidst
na miejscu zdarzenia wydatki zwigzane z kosztami leczenia lub
natychmiastowg pomoca assistance, zobowigzany jest zglosic¢
roszczenie do Towarzystwa, w formie pisemnej, w ciggu 7 dni od
daty powrotu do RP lub kraju rezydencji. Dokumentacje nalezy
przesta¢ na adres Towarzystwa wskazany w polisie.
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5. W razie naruszenia z winy umys$inej lub razgcego niedbalstwa
obowigzkéw okreslonych w ustepach poprzedzajgcych, Towarzy-
stwo moze zmniejszy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim na-
ruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

6. Zgloszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia lub odszkodowania
z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i natychmiastowej pomo-
cy assistance powinno zawierac:

1) numer polisy;

2) szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;

3) orzeczenie lekarskie opisujgce rodzaj i charakter obrazen, za-
wierajgce doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie;

4) wszystkie faktury, rachunki, Swiadectwa szpitalne, dowody
optat, ktére umozliwig Towarzystwu okreslenie tgcznych kosz-
téw leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego.

7. W razie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) uzyska¢ dokumentacje medyczng stwierdzajgcg rozpoznanie

— diagnoze lekarska;

2) w ciggu 7 dni od daty powrotu do RP lub kraju rezydencji
zawiadomi¢ Towarzystwo o zaistnialym wypadku poprzez do-
starczenie:

a) doktadnie wypetnionego formularza zgloszenia wypadku,
ze szczegblnym uwzglednieniem okolicznosci wypadku,

b) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wyso-
kosci Swiadczenia, w tym m.in. dokumentacji medycznej
z miejsca wypadku, potwierdzajgcej okolicznosci wypadku
i rodzaj urazu, a w przypadku braku takiej dokumentacji
— innych dowodéw, potwierdzajgcych ze wypadek miat
miejsce podczas podrdzy zagranicznej, dokumentu upraw-
niajgcego do kierowania pojazdem, oryginatéw optaconych
rachunkow.

8. W razie Smierci Ubezpieczonego Uprawniony wyznaczony imien-
nie zobowigzany jest przediozy¢, oprécz dokumentéw okreslo-
nych w ust. 7, dokument tozsamosci oraz kopie aktu zgonu,
a w przypadku braku osoby wyznaczonej imiennie — wystepujgcy
o wyptate Swiadczenia cztonek rodziny obowigzany jest przedto-
zy¢ dokumenty stwierdzajgce pokrewiefistwo lub powinowactwo
z Ubezpieczonym.

9. Ubezpieczony, na wniosek Towarzystwa, zobowigzany jest do:

1) poddania sie badaniom lekarskim lub diagnostycznym, z mini-
malnym ryzykiem, z wytagczeniem badan genetycznych, w celu
okreSlenia stanu zdrowia lub ustalenia stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu; koszty przeprowadzenia tych badan
ponosi Towarzystwo;

43



2) udostepnienia wynikdéw badan lub dokumentéw medycznych,
dotyczacych przebiegu leczenia, lub udzielenia zgody na wy-
stgpienie przez Towarzystwo do odpowiednich os6b lub insty-
tucji o udostepnienie tych danych lub dokumentéw;

3) udzielenia Towarzystwu pisemnej zgody na wystgpienie do
podmiotéw, ktére udzielaty Swiadczeh zdrowotnych Ubezpie-
czonemu, w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfi-
kacjg podanych przez Ubezpieczonego danych o jego stanie
zdrowia, ustalenia prawa do Swiadczenia z tytutu umowy
ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia, oraz zwolnienia
tych podmiotéw z obowigzku zachowania tajemnicy zwigzanej
z udzielonymi Swiadczeniami zdrowotnymi.

Obowiazki Ubezpieczonego oraz postepowanie w razie
zaistnienia szkody z ubezpieczenia bagazu podréznego
oraz sprzetu sportowego

§43

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do zapobiegania powstawaniu
szkdd, a zwlaszcza do zachowania nalezytej starannosci w strze-
zeniu mienia.

2. Odszkodowanie z tytutu utraty bagazu podréznego i sprzetu spor-
towego przystuguje Ubezpieczonemu pod warunkiem, iz bagaz
podrézny lub sprzet sportowy nie zostanie przez Ubezpieczonego
odzyskany. W przypadku gdy bagaz podrézny lub sprzet sportowy,
za ktory zostato wyptacone odszkodowanie, zostanie przez Ubez-
pieczonego odzyskany w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczony
zobowigzany jest do zwrotu kwoty wyptaconego odszkodowania,
a Towarzystwo pokrywa jedynie niezbedne koszty zwigzane z od-
zyskaniem bagazu podréznego lub sprzetu sportowego (jednak
nie wiecej niz do wysokosci odszkodowania, jakie bytoby nalezne,
gdyby bagaz podrézny nie zostat odzyskany).

3. W razie zaistnienia szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) zapobiegania zwigekszeniu sie rozmiarow szkody;

2) zabezpieczenia dowodow zaistnienia szkody, zaréwno w przy-
padku utraty, zniszczenia, jak i uszkodzenia bagazu lub sprze-
tu sportowego;

3) zabezpieczenia rzeczy zniszczonych lub uszkodzonych w celu
umozliwienia dokonania ich ogledzin przez przedstawiciela
Towarzystwa;

4) niezwtocznego, nie pdzniej jednak niz w ciggu 12 godzin od
zajscia zdarzenia, zawiadomienia policji 0 kazdym wypadku
kradziezy z wlamaniem, rabunku lub zaginigcia przedmiotow
objetych ubezpieczeniem i uzyskania pisemnego potwierdze-
nia tego faktu z wyszczegoblnieniem utraconych przedmiotow
(rodzaj, ilo§¢) z podaniem ich wartosci;
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5) zawiadomienia wilasciwego przewoznika lub kierownictwa ho-
telu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystagpie-
niu szkody, ktéra powstata w publicznym Srodku komunikacji
lub miejscu zakwaterowania, i uzyskania pisemnego potwier-
dzenia tego zawiadomienia z wyszczegblnieniem utraconych
przedmiotéw (rodzaj, ilos§¢) i podaniem ich wartosci;

6) w razie catkowitego lub czeSciowego zniszczenia przedmiotow
wskutek wystgpienia zdarzenia losowego albo akcji ratowni-
czej — uzyskania od odpowiednich wiadz pisemnego potwier-
dzenia zaistniatej szkody z wyszczegblnieniem utraconych
przedmiotéw (rodzaj, ilos¢), zgloszenia roszczenia o wyptate
odszkodowania do Towarzystwa w terminie 7 dni od daty po-
wrotu do RP lub kraju rezydencji.

4. W razie naruszenia z winy umys$inej lub razgcego niedbalstwa
obowigzkéw okreslonych w ust. 3 powyzej Towarzystwo moze
zmniejszy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Towarzy-
stwu ustalenie okolicznosci i skutkdéw wypadku.

5. Zgtoszenie powinno zawierac:

1) numer polisy;

2) szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody;

3) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw z okresleniem
ich wartosci oraz roku nabycia;

4) dowody potwierdzajgce utrate, zniszczenie lub uszkodzenie
bagazu lub sprzetu sportowego;

5) w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowe-
go — rachunki za jego naprawe, z zastrzezeniem ze wszystkie
naprawy niezaleznie od miejsca powstania uszkodzenia doko-
nywane sg w RP.

6. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego na-
lezy zachowa¢ uszkodzony sprzet w celu ewentualnego okazania
Towarzystwu.

Obowiazki Ubezpieczonego oraz postepowanie w razie
zaistnienia szkody z ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej

§44
1. Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec, w miare mozliwosci,
zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

2. W przypadku gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wystapieniu
przeciwko niemu na droge sadowa, zobowigzany jest o tym fakcie
powiadomi¢ Towarzystwo, nawet w przypadku gdy juz wczesniej
zglosit zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego.
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3. Towarzystwo nie odpowiada za koszty wynikajgce z braku zgody

Ubezpieczonego na zawarcie przez Towarzystwo ugody z poszko-
dowanym lub zaspokojenie jego roszczen.

. Po kazdym zdarzeniu, ktorego nastepstwem jest wyrzgdzenie przez

Ubezpieczonego szkody, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Alarmowe, nie p6zniej jed-
nak niz w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zdarzenia mogg-
cego go obcigzy¢ odpowiedzialnoScig cywilng, i stosowac sie
do zalecen Centrum Alarmowego;

2) bez zgody Centrum Alarmowego nie uznawac ani nie zaspo-
kaja¢ roszczehn poszkodowanego, jak tez nie zawiera¢ z nim
jakiejkolwiek umowy czy ugody dotyczacej zgtoszonych przez
niego roszczen;

3) udzieli¢ petnomocnictwa osobie wskazanej przez Centrum
Alarmowe na przeprowadzenie sprawy lub odwotanie sie do
sgdu cywilnego, jezeli przeciwko niemu poszkodowany wystg-
pit na droge sgdowa, o ile takie zadanie zostanie zgtoszone
przez Centrum Alarmowe;

4) przekaza¢ do Centrum Alarmowego, natychmiast po otrzyma-
niu, kazde wezwanie, pozew i wszelkie inne pisma sgdowe
doreczone Ubezpieczonemu;

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa

obowigzkéw okreSlonych w ust. 4 powyzej Towarzystwo moze
zmniejszy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Towarzy-
stwu ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Obowiazki Ubezpieczonego oraz postepowanie
w przypadku koniecznosci rezygnacji z podrozy

§ 45

1. W przypadku koniecznoSci rezygnacji z imprezy turystycznej Ubez-
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pieczony zobowigzany jest niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu
48 godzin od zdarzenia powodujgcego koniecznoS¢ rezygnacji
z imprezy, poinformowac pisemnie o tym fakcie organizatora
imprezy turystycznej. Niedotrzymanie terminu moze skutkowac
ograniczeniem Swiadczenia do kwoty, jaka wynikataby z kosztéw
rezygnacji z imprezy obowigzujgcych u danego organizatora im-
prezy w dniu zaistnienia zdarzenia.

Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ Towarzystwo pisem-
nie o koniecznoSci rezygnacji z podrozy, w terminie 7 dni od daty
zdarzenia wymienionego w § 26 ust. 6.

Do zgtoszenia rezygnacji z podrozy Ubezpieczony zobowigzany
jest dostarczy¢ wszelkie dokumenty niezbedne do oceny zasad-
nosci roszczenia, a w szczegblnosSci nastepujgce oryginaty:
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1) umowa uczestnictwa w imprezie wraz z kopig obowigzujgcych
warunkoéw uczestnictwa w imprezie turystycznej;

2) bilet lotniczy, promowy, autokarowy wraz z potwierdzeniem
optacenia kosztow;

3) potwierdzenie optacenia kosztéw imprezy;

4) oSwiadczenie dotyczace odwotania imprezy, poSwiadczone
przez biuro podrézy;

5) oswiadczenie od przewoznika o rezygnacji z biletu lotniczego,
promowego, autokarowego;

6) dokumentacja potwierdzajgca kwote zwrotu wystawiona przez
biuro podrozy w imieniu organizatora;

7) dokumentacja lekarska;

8) potwierdzenie od pracodawcy o przebywaniu na zwolnieniu
lekarskim;

9) inna dokumentacja urzedowa zwigzana z wezwaniem Ubez-
pieczonego przez wtadze administracji panstwowej.

4. W przypadku koniecznosci przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, najp6z-
niej w ciggu 48 godzin od zdarzenia powodujgcego koniecznosé
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej, poinformowac
Towarzystwo o koniecznosSci i przyczynach wczesniejszego powro-
tu (nie pdzniej jednak niz przed udaniem sig przez Ubezpieczone-
go w podrdz powrotng) i uzyska¢ gwarancje ich pokrycia. W celu
uzyskania gwarancji pokrycia kosztéw przerwania uczestnictwa
w imprezie turystycznej Ubezpieczony zobowigzany jest postepo-
wac zgodnie z wytycznymi Centrum Alarmowego.

5. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
obowigzkéw okreslonych w ust. 1-4 powyzej, Towarzystwo moze
zmniejszy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Towarzy-
stwu ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku.

Obowiazki Towarzystwa

§ 46

1. Towarzystwo ma obowigzek prawidiowo i terminowo wykonywac
zobowigzania przewidziane w umowie ubezpieczenia oraz przepi-
sach prawa, w szczeg6lnosci ma obowigzek spetni¢ Swiadczenie
w przypadku zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Towarzystwo ma obowigzek doreczenia Ubezpieczajgcemu i Ubez-
pieczonym na piSmie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi
na to zgode — na innym trwatym nosniku OWU przed zawarciem
umowy ubezpieczenia oraz obowigzek doreczenia Ubezpieczaja-
cemu polisy lub dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy
ubezpieczenia.
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3.

Towarzystwo, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zobo-
wigzane jest do zachowania tajemnicy danych dotyczacych oséb
wymienionych w dokumentacji ubezpieczeniowe;j.

Reklamacje, skargi i zazalenia

§ 47
1.

48

Reklamacja to wystapienie osoby fizycznej, w tym skarga i zaza-

lenie, skierowane do Towarzystwa, zawierajgce zastrzezenia doty-

czace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo. Inne podmioty niz

osoby fizyczne moga wnosi¢ skargi i zazalenia zgodnie z ust. 12.

Reklamacja moze by¢ ztozona Towarzystwu w nastepujgcy sposob:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa ul. Chtod-
na 51, Warszawa, albo drogg pocztowg na adres: ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa;

2) w formie elektronicznej na adres e-mail: ubezpieczenia.korpo-
racyjne@axa.pl;

3) ustnie — telefonicznie pod nr telefonu + 48 22 555 04 45
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiScie
podczas wizyty w jednostce Towarzystwa.

Reklamacje wnosi sie do Zarzadu Towarzystwa. Reklamacja moze

by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujgcej klientow.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezefn utatwi

i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

Odpowiedz Towarzystwa na reklamacje zostanie udzielona w for-

mie pisemnej albo pocztg elektroniczng, jezeli osoba skiadajaca

reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie.

Dodatkowo, na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje, Towarzy-

stwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposoéb fakt jej

ztozenia.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych

osoby sktadajgcej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji nalezy

poda¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres do koresponden-
cji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki,

nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajg-

cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie

30 dni, Towarzystwo w tym terminie poinformuje osobe sktadajg-

cq reklamacje o przyczynie niemoznoSci rozpatrzenia reklamaciji.

W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona

nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
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9. Jezeli osoba sktadajgca reklamacje nie zgadza sie ze stanowi-
skiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.

10. Osoba skiadajgca reklamacje, ktora nie zgadza sie ze stanowi-
skiem Towarzystwa, moze réwniez wystgpi¢ do sadu powszech-
nego z powddztwem przeciwko Towarzystwu, wedtug wtasciwosci
okreSlonejw § 48 ust. 1i 2.

11. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie
o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

12. Do skarg i zazalefi wnoszonych przez inne podmioty niz osoby
fizyczne majg odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 2-8
oraz ust. 10-11, z zastrzezeniem ze w szczegblnie skompliko-
wanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub
zazalenia, i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Towarzystwo
w tym terminie poinformuje osobe skiadajgcg skarge lub zaza-
lenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim przy-
padku odpowiedZ na skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie
pbzniej niz w terminie 90 dni od dnia jej otrzymania.

13. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Sad wiasciwy do rozstrzygania sporow

8§48
1. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogoblnej albo przed
sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Powo6dztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogblinej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpie-
czonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe

§49
1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia w zwigzku z zawarciem
i wykonaniem umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pi-
Smie, chyba ze OWU przewidujg inaczej.

2. Integralng czeS¢ warunkéw ubezpieczenia stanowi Formularz do
OWU, tj. informacja sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1 Ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowe;j i re-
asekuracyjne;j.
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§ 50
W sprawach nieuregulowanych OWU majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

§ 51
Niniejsze OWU zostaly przyjete uchwatg Zarzadu Towarzystwa nr
1/26/11/2015 z dnia 26 listopada 2015 roku i wchodzg w zycie
z dniem 1 stycznia 2016 roku.

Czlonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Mariusz Wojci Janusz Arczewski
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Wiecej informacji uzyskasz od naszego przedstawiciela

AXA Towarzystwo Ubezpieczeri i Reasekuracji S.A. Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy KRS, Nr KRS 38616, NIP 521-10-36-865, Kapitat zakladowy: 83 341 500 zt — wptacony w catosci

kim jesteSmy

AXA to jedna z najwiekszych grup finansowych

na Swiecie. Wieloletnie doSwiadczenie i stata obecnosé
na miedzynarodowych rynkach sprawity, ze zaufaty nam
juz 103 miliony klientéw w 59 krajach.

AXA w Polsce to r6znorodnos¢ ubezpieczen ochronnych,
zdrowotnych i turystycznych oraz otwarty fundusz emerytalny.
To takze nowoczesne rozwigzania inwestycyjne dopasowane
do zréznicowanych potrzeb klientow.

Naszym klientom oferujemy rzetelng analize potrzeb
oraz wysoki standard obstugi.

ubezpieczenia
inwestycje
emerytury

801 200 200

axa.pl

5270116

AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa - - .
tel. 22 555 00 00, fax 22 555 05 00 wigcej /niz standard





